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Voorwoord  
 
 
Voor u ligt de rapportage van het bewonersonderzoek Singelblokken I en II in het Nieuwe Westen. 
Dit onderzoek is uitgevoerd door Bureau de Werkplaats, in opdracht van Bewonerswerkgroep 
SamenEénBlok en Woningcorporatie Woonstad.  
Na een aankondiging zijn wij, Piet Huiskens, Mara Verduin en Bibi van der Sprong tussen begin 
september en eind december 2008 veelvuldig in de wijk geweest om met alle bewoners te spreken 
en in kaart te brengen hoe zij denken over de toekomst van de wijk en hun persoonlijke toekomst.  
Deelname aan het onderzoek was geheel vrijwillig; we zijn verrast door de bereidwilligheid die vele 
bewoners hebben getoond.  
We willen alle bewoners dan ook bedanken voor hun openheid en gastvrijheid; Veel deuren werden 
wijd geopend en we mochten vaak meteen binnenkomen. We zijn positief verrast en dankbaar voor 
het vertrouwen dat veel bewoners ons hebben gegeven; voor de tijd die ze voor ons vrij hebben 
gemaakt (soms zelfs anderhalf uur); voor de tijd die zij hebben genomen om ons mee te nemen in 
hun levensgeschiedenis en hun toekomstplannen en het geduld waarmee zij verteld hebben over de 
ontwikkelingen in de wijk.  
Voor veel bewoners zijn de berichten van de woningcorporatie over vernieuwing van de 
Singelblokken als een donderslag gekomen en velen hebben de maanden tot 10 juli 2008 ervaren als 
een emotionele achtbaan.  
Op 10 juli 2008 heeft de woningcorporatie de vernieuwingsplannen voorlopig van tafel gehaald en is 
dit onderzoek aangekondigd.  
Wij zien dit onderzoek dan ook als een positieve nieuwe start, een nieuw traject waarin de bewoners 
actief betrokken worden bij de toekomst van de wijk. Wij vertrouwen erop dat deze positieve start 
gecontinueerd zal worden bij de vervolgstappen die gemaakt gaan worden na de presentatie van dit 
rapport.  
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Inleiding  
 

 

In de periode van 1 september 2008 tot 31 december 2008 heeft Bureau de Werkplaats 
huisbezoeken afgelegd in Het Nieuwe Westen. De zogenoemde Singelblokken I en II stonden hierbij 
centraal, waarbij het gaat om alle huizen in de volgende straten: Middenhoefstraat, Werkhoefstraat 
en Jagthuysstraat, alsmede de Essenburgstraat tussen de Middenhoefstraat en de Jagthuysstraat en 
de Essenburgsingel tussen de Middenhoefstraat en de Jagthuysstraat.  
Het onderzoek heeft plaatsgevonden in gedeeld opdrachtgeversschap van het WBR en Samen1Blok. 
Het WBR, nu woningcorporatie Woonstad1, is eigenaar van de betreffende woningen. Samen1Blok is 
de actiegroep waarin bewoners van de twee singelblokken zich verenigd hebben.  
 
Aanleiding voor dit onderzoek zijn opgelopen spanningen tussen bewoners en woningcorporatie. Het 
begint als het WBR alle bewoners bericht over haar plannen tot grootschalige renovatie van de twee 
Singelblokken; alle bewoners moeten in oktober 2008 hun woningen, in ieder geval tijdelijk, verlaten. 
In reactie hierop richten bewoners actiegroep Samen1Blok op en verwijten het WBR niet hen 
geluisterd te hebben. De gemoederen lopen zover op dat bewoners en woningcorporatie een tijdlang 
niet met elkaar spreken; een impasse.  
Nadat de heer IJzerman is gevraagd op te treden als onafhankelijk voorzitter, Bureau de Werkplaats 
als onafhankelijke partij is aangetreden en zowel de bewoners als de woningcorporatie frisse 
versterking hebben gevonden, komen de gesprekken langzaam weer op gang.  
Het belangrijkste verwijt dat de woningcorporatie wordt gemaakt is dat zij, naar mening van 
Samen1Blok, de bewoners op geen enkele manier bij de plannen betrokken heeft. Uiteindelijk leidt 
dit ertoe dat op de bewonersavond van 10 juli 2008 door het WBR wordt aangekondigd dat de 
plannen zoals ze er nu liggen voorlopig van tafel zijn en dat er na inventarisatie van de meningen van 
alle bewoners naar nieuwe oplossingen gekeken gaat worden, en nu mét de bewoners.  
 
Bureau de Werkplaats is vervolgens gevraagd onafhankelijk dit onderzoek uit te voeren. Bij de 
gesprekken heeft een vragenlijst als leidraad gediend, die in samenspraak met Samen1Blok en het 
WBR is vastgesteld (zie bijlage 1). De huisbezoeken zijn uitgevoerd door Piet Huiskens, Mara Verduin 
en Bibi van der Sprong. Voorafgaand aan de huisbezoeken hebben er proefgesprekken 
plaatsgevonden met leden van Samen1Blok.  
Een eerste tussenrapportage vond plaats op de bewonersavond van 20 november 2008, waarin de 
eerste bevindingen bekend werden gemaakt. Uiteraard was er ruimte voor vragen, opmerkingen en 
discussie.  De resultaten en conclusies zijn op 10 februari 2009 gepresenteerd tijdens een grote 
bewonersavond. Aansluitend heeft De Werkplaats tien aanbevelingen gedaan, gebaseerd op de 
conclusies van het onderzoek.  
De gegevens die tijdens de gesprekken met bewoners zijn verzameld, worden vertrouwelijk 
behandeld en zijn daarom alleen in te zien door De Werkplaats.   
 
Het rapport dat voor u ligt is het resultaat van gesprekken met 103 huishoudens verspreid over de 
twee Singelblokken. De Werkplaats is over het algemeen zeer gastvrij ontvangen door bewoners, wat 

                                                      
1
 Ten tijde van het onderzoek is de naam van de woningcorporatie WBR gewijzigd in Woonstad Rotterdam (een fusie van 

WBR en De Nieuwe Unie). Wij gebruiken in dit rapport de oude naam WBR, aangezien de corporatie zo bekend staat bij de 
bewoners.  
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de indruk geeft dat veel bewoners zich beseffen wat de waarde van het gesprek was. De gesprekken 
duurden gemiddeld drie kwartier en waren naast het inwinnen van informatie en meningen ook  
bedoeld voor bewoners om hun verhaal kwijt te kunnen en om het de relatie tussen het WBR en de 
bewoners te normaliseren. Tijdens de huisbezoeken kwamen regelmatig dringende individuele 
problemen of klachten aan de orde. Deze bewoners zijn, in samenspraak met WBR en Samen1Blok, 
zo consequent mogelijk doorverwezen naar het bewonersspreekuur. Dit spreekuur vindt elke 
dinsdagmiddag plaats in het bewonerspand aan de Essenburgstraat 5.  
 
In het rapport is in grote lijnen de volgorde van de vragenlijst aangehouden, dit om de 
herkenbaarheid voor de bewoners te bevorderen. Veel uitkomsten gaven  in beide blokken een gelijk 
beeld, daarom is er in dit verslag gekozen om de resultaten van de Singelblokken samengetrokken te 
presenteren. In een enkel geval echter, bleek het interessant om beide blokken apart te bekijken. In 
ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜŜƴ ƪǊŜƎŜƴ ǿŜ ŘŜ ƛƴŘǊǳƪ Řŀǘ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ǿŀƴ .ƭƻƪ L ŀƭ ǾŜŜƭ ƳŜŜǊ ΨǾƻƻǊōŜǊŜƛŘΩ ǿŀǊŜƴ ƻǇ ƘŜǘ 
onderzoek een veelal meer betrokken leken. Dit is te verklaren door het feit dat de bedreiging van 
het uitverhuizen voor deze groep bewoners in een de nabije toekomst aan de orde was, terwijl er in 
Blok II nog geen gelijke plannen waren gecommuniceerd. Ook kan de mate van betrokkenheid 
mogelijk verklaard worden doordat een grote groep bewoners in Blok I al decennia in de wijk woont.  
 
Dit onderzoeksrapport is een eerste stap op weg naar een betere samenwerking tussen bewoners en 
de woningcorporatie. De stappen die volgen zijn nog onduidelijk, dit zorgt voor aanhoudende onrust 
onder bewoners. De Werkplaats hoopt dat dit onderzoek een deel van de onrust wegneemt door de 
mening en visie van bewoners zo nauwkeurig mogelijk te presenteren. Het rapport wordt afgesloten 
met een tiental aanbevelingen, die input vormen voor vervolgstappen.  
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1 Beschrijving bewoners Singelblokken I en II  
 
 
In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de bewoners van de Singelblokken I en II. Het 
gaat hierbij om de mensen die aan het onderzoek hebben deelgenomen en dus één bewoner per 
huishouden. Vervolgens categoriseren we deze bewoners in een aantal typen. Deze categorisering is 
gebaseerd op de leeftijd van de bewoners, de gezinssamenstelling, het aantal jaren dat de bewoners 
in de wijk en in het huis wonen en de reden waarom zij in deze specifieke woning en wijk zijn komen 
wonen.  

Blok I 

In Singelblok I staan  88 woningen, waarvan er 30 leegstaan of door ADHOC2 zijn bewoond. Van de 58 
bewoonde woningen was er 1 huishouden dat niet mee wilde werken aan het onderzoek. Van de 
overige 57 woningen hebben wij uiteindelijk 47 huishoudens kunnen spreken, een score van 82,5%. 
 
Tabel 1: Blok I ς aantal jaren in de wijk en in de woning       

Aantal Jaren  In de Wijk In de Woning 

< 5 2 2 

5-15 6 10 

15-25 10 14 

25-35 10 7 

35-45 7 9 

>45 12 5 

 
Het merendeel van de bewoners van Singelblok I woont al meer dan 25 jaar in de wijk. In totaal gaat 
het om 62% van de bewoners. Van deze 62% woont maar liefst 41% langer dan 45 jaar in de wijk. Dat 
is 25% van het totale aantal bewoners dat geïnterviewd is. De bewoners die hier al meer dan 45 jaar 
wonen hebben logischerwijs een nostalgische band met het huis en de wijk. In een aantal gevallen 
wonen zij zelfs nog in hun ouderlijk huis. Bewoners kunnen uiteraard al heel lang in de wijk wonen, 
maar relatief kort in de huidige woning. Een aantal bewoners is in het verleden dus binnen de wijk 
verhuisd.   

Blok II 

 
Tabel 2: Blok II ς Aantal jaren in de wijk en in de woning 

Aantal Jaren  In de Wijk In de Woning 

< 5 4 5 

5-15 8 9 

15-25 18 24 

25-35 12 14 

35-45 9 2 

>45 5 2 

                                                      
2
 ADHOC: Organisatie gespecialiseerd in het beheer van leegstaand vastgoed. Dit gaat expliciet om 

tijdelijke bewoning.  
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Lƴ {ƛƴƎŜƭōƭƻƪ LL ǎǘŀŀƴ ƛƴ ǘƻǘŀŀƭ фу ƘǳƛȊŜƴΦ IƛŜǊǾŀƴ ǎǘŀŀƴ ŜǊ нр ƭŜŜƎΦ Lƴ ōƭƻƪ LL ȊƛƧƴ ŜǊ ǘǿŜŜ ΨǿŜƛƎŜǊŀŀǊǎΩΦ 
Uiteindelijk hebben wij in dit blok 56 van de 73 huishoudens kunnen spreken, een score van 78,9%.  
 
In Blok II woont 32% van de bewoners langer dan 25 jaar in de wijk, hier ligt het percentage dus 
aanzienlijk lager dan in Blok I. Bovendien woont slechts 4 % langer dan 45 jaar in de wijk. Het 
merendeel van de bewoners woont 15 ς 25 jaar in de wijk, dat is 43%. Ook hier geldt dat bewoners 
die lang in de wijk wonen, relatief kort in de huidige woning kunnen wonen. Dat verklaart 
bijvoorbeeld de laatste rij in de tabel, waarbij 5 bewoners al wel langer dan 45 jaar in de wijk wonen, 
maar slechts 2 bewoners langer dan 45 jaar in de woning.  
 
Tabel 3: Blok I&II ς Aantal jaren in de wijk en in de woning 

  Aantal Jaren  In de Wijk In de Woning 

< 5 6 7 

5-15 14 19 

15-25 28 38 

25-35 22 21 

35-45 16 11 

>45 17 7 

 
Wanneer we naar de twee singelblokken als geheel kijken zien we dat het merendeel van de mensen 
in de categorie 15-35 jaar in de wijk vallen. Opvallend is dus wel dat in Blok 1 een kwart van de 
mensen langer dan 45 jaar in de wijk woont en in Blok II slechts 4%.  

Leeftijd bewoners en gezinnen met kinderen 

In Blok I heeft 30% van de ondervraagden een gezin met kinderen; dit zijn 13 huishoudens. In Blok II 
zijn dit er opvallend veel meer, hier hebben namelijk 27 ondervraagden een gezin met kinderen 
(48%). Het lage percentage gezinnen met kinderen in Blok I kan deels verklaard worden door het 
eerder genoemde resultaat dat in Blok I een groot aantal bewoners (een kwart) al meer dan 45 jaar 
wijk woont. Dit zijn vaak echtparen waarvan de (eventuele) kinderen al lang het huis uit zijn.  
 
Tabel 4: Leeftijd ondervraagden 
 (Blok I: 46 respondenten ς Blok II: 55 respondenten ς Totaal: 101 respondenten) 

Leeftijd in jaren Aantal ondervraagden 

Blok I  Blok II Totaal 

20 ς 29 1 0 1 

30 ς 39  3 10 13 

40 ς 49 19 10 29 

50 ς 59 6 16 22 

60 ς 69  8 8 16 

70 ς 79  6 10 16 

80 ς 89  3 1 4 

 
In de bovenstaande tabel is te zien dat er weinig twintigers in de Singelblokken wonen, slechts 1 van 
de ondervraagden gaf aan in deze leeftijdscategorie te vallen.  
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Opvallend is dat de gemiddelde leeftijd van de ondervraagde bewoners in alle gevallen gelijk is; 
zowel in Blok I als in Blok II bedraagt de gemiddelde leeftijd 54,5 jaar. Het gemiddelde van beide 
Blokken samen is logischerwijs ook 54,5 jaar.3  

Typen bewoners   

Naar aanleiding van de vraag Waarom woont u in deze woning?, hebben we de ondervraagde 
bewoners grofweg in vier groepen kunnen indelen: 
 
De eerste groep zijn de bewoners die hier het langst wonen. Zij hebben een sterke binding met de 
wijk en de woning. Veelal zijn dit echtparen die tot de middenklasse behoren en nu met pensioen 
zijn. Zij geven aan dat de wijk vroeger bewoond werd door mensen uit de midden- en hogere 
beroepsklasse en zijn in de wijk komen wonen toen het een wijk ´op stand´ was. Een aantal van hen 
hebben eerst ingewoond bij een ander echtpaar (bij familie bijvoorbeeld), alvorens zelf een huis te 
betrekken. Deze eerste groep bedraagt ongeveer 42% van de ondervraagden. 
 
De tweede groep zijn mensen die bewust voor de buurt en het huis hebben gekozen. Zij zijn veelal 
werkzaam in de creatieve en sociale sector, hebben een grote sociaal-culturele bagage en zijn 
maatschappelijk betrokken. Deze mensen kiezen voor een bepaalde levensstijl. Het wonen in de 
Singelblokken biedt de mogelijkheid om aan deze levensstijl vast te houden. Ongeveer 11% van de 
ondervraagden past in deze categorie.   
 
5Ŝ ŘŜǊŘŜ ƎǊƻŜǇ ōŜǎǘŀŀǘ ǳƛǘ ōŜǿƻƴŜǊǎ ŘƛŜ ǿŜ ΨŘƻƻǊǎǘǊƻƳŜǊǎΩ ƴƻŜƳŜƴΦ ½ƛƧ ȊƛƧƴ ǾŜŜƭŀƭ ŘƻƻǊ ǘƻŜǾŀƭ ƛƴ ŘŜ 
ǿƛƧƪ ǘŜǊŜŎƘǘƎŜƪƻƳŜƴΦ 5Ŝ ƳŜŜǎǘŜ ΨŘƻƻǊǎǘǊƻƳŜǊǎΩ ƪƻƳŜƴ ǳƛǘ ŀƴŘŜǊŜ ǎǘŀŘǎǾŜǊƴƛŜǳǿƛƴƎǎǿƛƧƪŜƴΣ ǿŀŀǊ ȊŜ 
door renovatie gedwongen werden te verhuizen. Deze groep is over het algemeen tevreden over de 
plaats waar ze terecht is gekomen. Het gaat hierbij om 26% van de ondervraagden.  
 
De vierde groep is feitelijk een restgroep, maar bestaat wel veelal uit mensen die bewust voor deze 
plek hebben gekozen, om uiteenlopende redenen. Mensen die bewust hebben gekozen voor het huis 
en de buurt om bijvoorbeeld medische redenen. Een ander voorbeeld is een familiale reden: de 
panden geven de mogelijkheid om met meerdere familieleden of families samen te wonen.  
Uiteraard zijn er ook huishoudens die in geen van de vier groepen in te delen zijn. Er mensen die 
door toeval hier terecht zijn gekomen omdat er een huis vrij stond, of omdat ze zoekende waren en 
buurt en huis overeenkwamen met de woonwensen.  
 
De ADHOC-bewoners worden in dit onderzoek niet meegenomen4. Zij zouden als vijfde groep 
bewoners genoemd kunnen worden. Het is belangrijk hen als onderdeel van typeringen te 
benoemen, aangezien zij de kwaliteit van wonen die vaste bewoners ervaren, beïnvloeden. Verderop 
in het rapport zal dit uitgebreider aan bod komen.  
 
 
 
 

                                                      
3
 Het dient benadrukt te worden dat het overzicht hierboven én de gemiddelden uitgaan van de mensen die geïnterviewd 

zijn; eventuele kinderen en partners zijn dus niet meegerekend. 
4
 Vanwege de tijdelijke aard van de ADHOC-bewoning zijn deze tijdelijke bewoners niet meegenomen in het onderzoek. Zij 

zijn dus niet geïnterviewd en staan nergens vermeld in de resultaten. Zij worden  

alleen als factor genoemd in de ervaringen van verschillende bewoners.  
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2 Sociale contacten in de wijk  
 
 
In de interviews is gesproken over de aard en intensiteit van de contacten tussen bewoners. Daaruit 
is af te leiden in hoeverre er sprake is van buurtbinding in de wijk. Dit geeft dit ook inzicht in mate 
waarin bewoners burencontact belangrijk vinden en in de mate en de manier waarop zij 
burencontact waarderen.  
 
Tabel 5: De mate waarin bewoners contact hebben met andere buurtbewoners 
  (Blok I: 45 respondenten ς Blok II: 55 respondenten ς Totaal: 100 respondenten) 

Mate van 
contact 

Blok I:  
Aantal 
keer 
genoemd 

Blok I: 
Percentage 

Blok II:  
Aantal 
keer 
genoemd 

Blok II: 
Percentage 

Totaal: 
Aantal keer 
genoemd 

Totaal: 
Percentage 

Veel en goed 
contact 

13 28,9 % 15 27,3 % 28 28 % 

Regelmatig 
contact 

18 40 % 17 30,9 % 35 35 % 

Soms contact 8  17,8 % 17 30,9 % 25 25 % 

Zelden/nooit 
contact 

6  13,3% 6 10,9 % 12 12 % 

 
De meeste bewoners hebben op regelmatige basis contact met buren en de buurt (35 %). Er wordt 
gesproken over ´vertrouwde netwerken en goede buren, maar geen vrienden´. Het gaat erom 
belangstelling naar elkaar toe te tonen en elkaar te helpen als dat nodig is. Veel mensen die 
regelmatig contact hebben met buren geven aan dat het contact zich beperkt tot ´hallo en dag´ en 
soms een klein praatje, dit wordt ook als voldoende gezien. Bovendien geeft het kennen van de 
buren ς al is het maar oppervlakkig ς een veilig gevoel. Enkele bewoners hebben aangegeven dat het 
contact minder intensief is dan vroeger, omdat veel mensen de wijk uit zijn verhuisd en zij minder 
contact hebben met nieuwe bewoners.  
Anderen geven juist aan dat de sociale controle groter is geworden door toedoen van het WBR en 
het ontstaan van Samen1Blok.  
 
12 procent van de bewoners geeft aan zelden tot nooit contact te hebben met buren. Zij geven aan 
geen binding te hebben met de wijk, en daarom geen behoefte tot toenadering voelen.  
 
Er is ook een substantiële groep die aangeeft ´veel en goed contact´ te hebben met andere bewoners 
in de wijk (28 procent). Zij geven aan vrienden, familie of kennissen in de wijk te hebben, maar 
vinden ook meer in het algemeen een goed contact met buren belangrijk. Er zijn een aantal mensen 
die bij andere buren op de koffie gaan, maar in het algemeen beperkt het contact zich tot hallo en 
dag op straat en een klein praatje; het is vooral belangrijk dat buren bereid zijn elkaar te helpen 
wanneer dat nodig is. Deze groep mensen ervaart dus een sociaal vangnet in de buurt en waardeert 
dit.  B́urencontact is heel belangrijk´ en ́ ik voel me verbonden met de wijk´, ́ buren helpen elkaar als 
het nodig is.́ Maar tegelijkertijd wordt er ook gesteld ´Het moeten wel buren blijven´.  Wellicht wordt 
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de mate van contact het beste verwoord door een bewoner uit Blok II: ́ Ik heb goede contacten, maar 
ik loop de deur niet plat´.    
 
Een aantal mensen geven aan dat de sociale cohesie, het contact met elkaar, verbeterd is door de 
oprichting van Samen1Blok. Dit wordt door velen als prettig ervaren, maar een bewoner waarschuwt 
tegelijkertijd dat de sociale controle dreigt door te slaan. Dit uit zich in een gevoel dat buren téveel 
op elkaar letten en zich met elkaar bemoeien.  

Blok I & Blok II 

De verschillen in beide blokken zijn niet groot. In beide blokken heeft de meerderheid regelmatig of 
veel en goed contact met de buren. Er kan slechts opgemerkt worden dat in blok II een groter 
percentage bewoners (42% en opzichte van 31% in blok I) soms, zelden of nooit contact heeft met 
buurtbewoners.  

Conclusie 

Concluderend kan gesteld worden dat het contact met buren in de wijk door de meerderheid van de 
bewoners gewaardeerd wordt. De meeste bewoners die geen binding voelen met de wijk geven aan 
daar ook geen behoefte toe te voelen. Een bewoner in blok I verwoordt het als volgt: ´We zijn goede 
buren, geen vrienden. Het gaat erom belangstelling naar elkaar toe te hebben en te helpen als dat 
nodig is. Je moet op je buren kunnen rekenen.´ 
Mensen lopen de deur niet plat, maar groeten elkaar wel op straat. Het is dus een redelijk 
oppervlakkig, maar wel regelmatig contact dat er voor zorgt dat mensen om hulp bij elkaar kunnen 
aankloppen en op behulpzaamheid kunnen rekenen. Maar ook geeft het kennen van de buren een 
gevoel van vertrouwdheid en veiligheid. De huidige leegstand en ADHOC bewoning zijn factoren die 
dit veiligheidsgevoel aantasten. Hierdoor is het onzeker ´wie er nu weer boven je komt wonen´ en 
dat wordt over het algemeen als onprettig ervaren.  
 
De sociale cohesie én de sociale controle zijn toegenomen door de ontwikkelingen rondom de WBR-
plannen en oprichting van Samen1Blok. Veel bewoners ervaren dit als een positieve ontwikkeling, 
maar er wordt ook gewaarschuwd: De sociale controle dreigt door te slaan.  
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3 Het ervaren van de wijk  
 
 
Tijdens de gesprekken hebben bewoners aan kunnen geven of zij naar tevredenheid in de wijk en de 
buurt wonen. Daarnaast was er de mogelijkheid om factoren te noemen die tot deze tevredenheid 
leiden. Vervolgens was er uiteraard ook de mogelijkheid om factoren te noemen die tot 
ontevredenheid leiden. Bewoners konden in beide gevallen meerdere factoren noemen en hebben 
dat meestal ook gedaan. De percentages zijn dus gebaseerd op het aantal keer dat bepaalde factoren 
door verschillende bewoners genoemd is.  

Algemene mate van tevredenheid 

Van alle ondervraagde bewoners geeft 60% aan tevreden of heel tevreden te zijn over de buurt en 
het blok waarin zij wonen. 10 % is ontevreden en heel ontevreden. 2 personen hebben geen 
antwoord gegeven en 5 personen zitten er tussenin.  
In Blok I is overigens maar liefst 89% van de ondervraagden tevreden of heel tevreden. In Blok II ligt 
dit aantal iets lager, namelijk op 77%.  
In onderstaande tabel zijn redenen voor tevredenheid weergegeven die bewoners hebben genoemd: 
  
Tabel 6: Redenen voor tevredenheid5 

Redenen voor tevredenheid Aantal keer genoemd Percentage 

Huis zelf  37  36% 

Buren/sociale contacten 34 33% 

Locatie 33 32% 

Ruimte/grootte huis 29 28% 

Rustig 26 25% 

Uitzicht 23 22% 

Buurtbinding 12 12% 

Thuisvoelen/vertrouwd 9 9% 

Fijne/leuke buurt 9 9% 

Omgeving 7 7% 

Lage huur  6 6% 

Staat van het huis  6 6% 

Tuinen 5 5% 

Etage  5 5% 

Parkeren 3 3% 

Singel 3 3% 

Schone buitenruimte 2 2% 

Groen 1 1% 

Veilig 1 1% 

 
 

                                                      
5
 De percentages zijn uitgerekend op basis van de 103 huishoudens die ondervraagd zijn. Bewoners konden echter 

meerdere factoren noemen, vandaar dat de percentages niet op 100% uitkomen. 23% wil dus zeggen dat 23% van de 103 
bewoners die betreffende factor heeft genoemd; 77% heeft die factor dus niet genoemd.   
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In de interviews noemden veel mensen het huis zelf als factor voor tevredenheid. Uiteraard bestaan 
daar wel weer verschillende redenen voor. Voor sommige bewoners is het belangrijk dat de woning 
op de begane grond is, of gelijkvloers is, voor anderen dat zij het portiek kunnen delen met familie. 
Ook wordt de sfeer van het huis genoemd als reŘŜƴ ǾƻƻǊ ǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘΥ ΨƘŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ƎŜȊŜƭƭƛƎ ƘǳƛǎΩΣ ΨŜŜƴ 
ƘŜŜǊƭƛƧƪ ƘǳƛǎΩΣ ΨŀǳǘƘŜƴǘƛŜƪŜ ǎŦŜŜǊΩΣ ŜǘŎΦ !ƭ ƳŜǘ ŀƭ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ƴƻŜƳŜǊǎ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ƎŜƳŜŜƴ Řŀǘ 
het huis zelf belangrijk voor hen is.  
 
De sociale contacten in de wijk staan op de tweede plaats. Maar liefst 34 keer werd het fijne 
burencontact genoemd. Hierbij moet opgemerkt worden dat blijkbaar dus het oppervlakkige contact 
hoog gewaardeerd wordt, want dat is hoe de meeste mensen het contact met hun buren 
omschreven. Dit gevoel wordt echter wel aangetast door de ADHOC bewoning van de laatste tijd. 
Hierdoor neemt het gevoel van onveiligheid toe, mensen kennen elkaar niet meer en bovendien 
zorgt een deel van de ADHOC bewoners voor overlast. Echter, er zijn ook bewoners die zeggen geen 
last te hebben van de ADHOC bewoners. Naast ADHOC bewoning is er ook veel leegstand in de buurt. 
Dit wordt over het algemeen als onprettig ervaren. Een bewoner verkiest leegstand echter wel boven 
onbekende nieuwe buren: ´Veel huizen staan leeg, maar ik heb er geen last van: beter een leeg huis 
dan een vervelende buur´.  
 
Locatie is ook een  factor tot tevredenheid die veel genoemd is. Met locatie wordt vooral de ligging 
ten opzichte van de stad en het station of andere uitvalswegen bedoeld.  
Dit wordt vaak uitgebreid met aǎǇŜŎǘŜƴ ŀƭǎ ΨǿŜǊƪ ƛƴ ŘŜ ōǳǳǊǘΩ Ŝƴ ΨǎŎƘƻƭŜƴ ƛƴ ŘŜ ōǳǳǊǘΩΦ  hƻƪ ΨǊǳǎǘƛƎΩ  ƛǎ 
een veelgenoemde tevredenheidsfactor.  
Vaak zijn deze twee waarden ook in combinatie met elkaar genoemd: de wijk ligt heel centraal maar 
is toch rustig en groen. Ook is de diergaardŜ ǾƭŀƪōƛƧΦ .ŜǿƻƴŜǊǎ ŘǳƛŘŜƴ Řƛǘ ƳŜǘ ǳƛǘǎǇǊŀƪŜƴ ŀƭǎ ΨŘƛǘ ǾƛƴŘǘ 
ƧŜ ƴŜǊƎŜƴǎΩΤ ΨŘƛǘ ƛǎ ǳƴƛŜƪΩΤ ŜǘŎΦ 5Ŝ ōƛƧȊƻƴŘŜǊƘŜƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǿƛƧƪ ƛǎ ƘŜǘ ǿƻƴŜƴ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ ǎǘŀŘ ς het is 
groen, rustig etc- , maar dat toch middenin de stad.  
 
De factor buurtbinding is 12 keer genoemd en heeft natuurlijk ook te maken met sociale contacten. 
We hebben ervoor gekozen deze factor wel apart te laten staan, omdat bewoners die dit genoemd 
hebben vaak op het grotere geheel  duiden en niet slechts op leuke buren. Sommigen hebben 
aangegeven altijd al een buurtbinding gevoeld te hebben, anderen vinden dat de oprichting van 
Samen1Blok, naar aanleiding van de plannen van het WBR, de buurtbinding een boost heeft 
gegeven.  
 
Een veel voorkomende reden tot tevredenheid is het uitzicht, maar deze reden is uiteraard alleen 
door mensen die aan de singel wonen genoemd; en een enkele keer door bewoners van de 
Werkhoefstraat of mensen op de Essenburgstraat die vrij uitzicht hebben. Ook wordt aan de singel 
vaker het rustige karakter van de wijk genoemd. Toch zijn bewoners aan de Essenburgstraat over het 
algemeen niet minder tevreden over de buurt waarin ze wonen.  

Lage huurprijs 

5Ŝ ǊŜŘŜƴ ΨƭŀƎŜ ƘǳǳǊǇǊƛƧǎΩ ƛǎ ƴƛŜǘ Ǿŀŀƪ ƎŜƴƻŜƳŘ ƳŀŀǊ ƪǿŀƳ ǿŜƭ ǊŜƎŜƭƳŀǘƛƎ ƭŀǘŜǊ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ǘŜǊ 
sprake. Dit blijkt meestal geen hoofdreden, maar wel een belangrijke bijreden. In onderstaande 
grafiek wordt een overzicht gegeven van de verschillen in huurprijs die door de bewoners betaald 
worden:  
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Grafiek 1: Huurprijs betaald door aantallen bewoners 

 
 
De huurprijs ligt rond de ϵ250,- en dat vinden bewoners over het algemeen laag. Dit wordt 
aangeduid als een zeer gunstige prijs-kwaliteitverhouding, waar veel mensen profijt van hebben.  
Zoals hierboven genoemd, is dit voor veel bewoners een belangrijk motief om in deze wijk te wonen; 
het maakt voor een aantal bewoners een zelfgekozen levensstijl mogelijk.  
Anderzijds is de lage prijs volgens sommige bewoners ook een reden tot verwaarlozing door het WBR 
omdat de wijk hierdoor achterin de woningmarkt wordt geplaatst. Een aantal bewoners ervaren de 
lage huurprijs als een reden waardoor de wijk in hun ogen achteruit is gegaan. Deze bewoners zijn in 
de wijk komen wonen toen dit nog een ambtenarenwijk was; het was een wijk waar je alleen op 
uitnodiging mocht komen wonen. Deze groep mensen heeft hun huizen al die jaren perfect 
onderhouden en zien een aantal andere bewoners dat steeds minder doen. Zij zien dit als een 
achteruitgang en vermoeden dat de lage huur hier een oorzaak van is. Zij geven aan dat de lage huur 
hun inziens een lagere sociaal-economische klasse aan heeft getrokken. Dit betreft trouwens niet de 
recente huur verandering, waarin opgeknapte woningen voor een veelvoud waar de huurprijs juist is 
opgetrokken; het betreft hier een tendens van jaren die deze bewoners hebben gesignaleerd.  De 
lage huur is in bijna elk interview terug gekomen, en kunnen we aanstippen als onderliggende rode 
draad voor de kwaliteit van wonen; zowel in positieve als in negatievere zin.     

Waarover zijn mensen ontevreden? 

In onderstaande tabel staan alle redenen voor ontevredenheid genoemd:  
Tabel 7: Redenen voor ontevredenheid  

Reden voor ontevredenheid Aantal keer genoemd Percentage 

Achterstallig onderhoud 24 23% 

Gehorigheid 23 22% 

Overlast schooljeugd 23 22% 

WBR 17 17% 

Leegstand/ADHOC 12 12% 

Huis is oud&slecht 11 11% 

Tocht/slechte warmte-isolatie 9 9% 

Vochtig/ kelder onder water 6 6% 

Verpaupering buurt 7 7% 

Indeling huis/te klein 6 6% 

Straten niet schoon 6 6% 
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Het achterstallig onderhoud is  door 23% van de ondervraagden genoemd als factor voor 
ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘΦ 9ŎƘǘŜǊΣ Řŀǘ ȊƛƧƴ ΨǎƭŜŎƘǘǎΩ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ Řƛǘ ǎǇŜŎƛŦƛŜƪ ōŜƴƻŜƳŘ ƘŜōōŜƴΦ  
Er zijn ook ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ŀƭƭŜǊƭŜƛ ƎŜōǊŜƪŜƴ ƘŜōōŜƴ ŀŀƴƎŜǾŜƴΣ ŘƛŜ ǘƻǘ ΨŀŎƘǘŜǊǎǘŀƭƭƛƎ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘΩ 
gerekend kunnen worden. Ook zijn er 11 mensen die hebben gezegd dat de huizen oud en slecht zijn, 
dit is ook iets wat te wijten is aan achterstallig en slecht onderhoud.  
 
Ook de gehorigheid is iets wat vaak terugkomt, en waar mensen zich aan irriteren. Wel wordt daarbij 
aangegeven dat het uitmaakt met wie je het portiek deelǘΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƭƛƴƎŜ ΨŎƻŘŜǎΩ ǿŀŀǊ ƳŜƴǎŜƴ 
die al lang met elkaar wonen zich aan houden en waardoor ze geen last ondervinden van de 
gehorigheid. Ook zijn er mensen die vinden dat het erbij hoort, en zich niet storen aan 
geluidsoverlast ς zolang dat binnen de perken blijft. In totaal hebben 23 mensen aangegeven dat de 
slechte geluidsisolatie een punt van ergernis is.  
 
Een groot percentage van de ondervraagden geeft aan last te hebben van hangjongeren, die 
voornamelijk van de scholen in de buurt  komen. Met name de school aan de Beukelsdijk, zorgt voor 
veel overlast nu de hoofdingang naar de Essenburgstraat is verplaatst. De jongeren maken lawaai, 
laten afval slingeren en zijn brutaal.  
 
Zeventien mensen noemden bij deze vraag het WBR als motief voor ontevredenheid. Met name de 
slechte communicatie naar bewoners toe wordt als  reden opgegeven. In een andere vraag werd het 
WBR ook veel genoemd als bron van irritatie. Hier komen we later op terug.  
 
Vierendertig bewoners hebben specifiek het buurtgevoel en de buurtbinding genoemd als factor 
voor tevredenheid. Ze geven aan dat het een fijne, rustige wijk is om te wonen. Dit gevoel wordt 
echter wel aangetast door de ADHOC bewoning van de laatste tijd.  
Hierdoor neemt het gevoel van onveiligheid toe, mensen kennen elkaar niet meer en bovendien 
zorgt een deel van de ADHOC bewoners voor overlast. Hierbij moet wel opgemerkt worden dat lang 
niet iedereen last heeft van zijn/haar ADHOC buren. Het merendeel van de bewoners die ADHOC als 
factor voor ontevredenheid heeft genoemd, wijten dit vooral aan de onzekerheid: ineens wonen er 
vreemden in je portiek.  
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4 De waarde van de wijk  
 
 
Bewoners denken verschillend over de toekomst in de wijk. In het interview werd gevraagd of 
bewoners denken hier over vijf jaar nog te wonen en wat redenen zijn om te blijven of om te 
vertrekken.  
 
Tabel 8 ς Woont u over vijf jaar nog hier?  
  (Blok 1: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten) 

Waar woont u over 
5 jaar?  

Blok I  
Aantal 

Blok I 
Percentage 

Blok II 
Aantal 

Blok II 
Percentage 

Totaal 
Aantal 

Totaal 
Percentage 

Over vijf jaar hier 34 72% 41 73% 75 73% 

Over vijf jaar weg 8 17% 13 23% 21 20% 

Twijfel 4 9% 2 4% 6 6% 

Geen Antwoord 1 2% 0 0% 1 1% 

Zoals hierboven in de tabel te zien is, hebben in Blok I 34 mensen (72%) aangegeven over vijf jaar nog 
in de wijk te willen wonen, 4 mensen (9%) twijfelen of weten het nog niet, 8 mensen (17%) zeggen 
binnen vijf jaar verhuisd te willen zijn en 1 persoon (2%) heeft niet geantwoord.  
In blok II hebben 41 mensen (73 %) aangegeven over vijf jaar nog in de wijk te willen wonen, 2 
mensen (4 %) weten het nog niet en 13 mensen (23 %) denken binnen vijf jaar te zijn verhuisd. 
Hieronder staan de redenen tot deze tevredenheid in een tabel: 
 
Tabel 9: Wat zijn redenen om hier te blijven wonen? 6  

(Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten) 

Reden om te blijven Blok I 
Aantal  

Blok I 
% 

 Blok II 
Aantal  

 Blok II  
% 

 Totaal 
Aantal  

Totaal 
% 

Tevreden over huis 17 36%  23  41%  40 39% 

Tevreden over buurt (fijn / rustig) 14 30%  20  36%  34 33% 

Continuïteit/geworteld/ gehecht 11 23%  21  38%  32 31% 

Locatie 19 40%  13  23%  32 31% 

Buurtbinding/ Sociale contacten 18 38%  11  20%  29 28% 

Huurprijs 9 19%  14  25%  23 22% 

Verhuizen is stressvol / tegenop 
zien 

4 9%  8  14%  12 12% 

Geen redenen om te blijven 4 9%  3  5%  7 7% 

Veel geïnvesteerd 2 4%  5  9%  7 7% 

Tuin 1 2%  6  11%  7 7% 

Uitzicht 2 4%  4  7%  6 6% 

Samen in 1 pand met familie 3 6%  3  5%  6 6% 

Medische redenen 0 0%  4  7%  4 4% 

Geen betere woning te vinden 0 0%  3  5%  3 3% 

Parkeerruimte 2 4%  0  0%  2 2% 

Groen 1 2%  1  2%  2 2% 

                                                      
6
 Zie bijlage 3 voor een uitgebreidere tabel. 
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De top vijf ziet er als volgt uit: 
Blok I    Blok II          Totaal 
1. Locatie (40%)  1. Tevreden over huis (41%)     1. Tevreden over huis (39%) 
2. Buurtbinding (38%)    2. Geworteldheid (38%)         2. Tevreden over buurt (33%) 
3. Tevreden huis (36%)           3. Tevreden over buurt (36%)    3. Geworteldheid (31%) 
4. Tevreden over buurt(30%)  4. Huurprijs (25%)        4. Locatie (31%) 
5. Geworteldheid(23%)     5. Locatie (23%)             5. Buurtbinding (28%) 
 
In Blok I hebben 4 mensen geen enkele reden genoemd om te willen blijven. Eén van hen heeft 
aangegeven over vijf jaar hier nog wel te willen wonen, één persoon heeft aangegeven hier over vijf 
jaar niet meer te willen wonen. De derde respondent heeft ook op deze vraag geen antwoord 
gegeven. In Blok II hebben 3 mensen geen redenen genoemd om te willen blijven, zij  hebben alle 
drie aangegeven hier over vijf jaar niet meer te willen wonen. In totaal hebben 16 respondenten 
slechts één reden gegeven om te willen blijven. 
 
Kijkend naar deze uitslag kan gesteld worden dat mensen in de wijk gehecht zijn aan hun huis en aan 
de buurt en zijn gewend aan de plek waar ze wonen; woorden als gewend en geworteld zijn 
regelmatig genoemd (31%). Een aantal mensen (12%) ziet het moeten verhuizen als één van de drie 
belangrijkste redenen om te willen blijven. Een zevental mensen geeft aan veel geïnvesteerd te 
hebben in hun huis en daarom te willen blijven. In Blok II staat de huurprijs genoemd in de top 5 
redenen om te willen blijven; Bekeken over beide Blokken staat dit niet in de top 5, maar een 
aanzienlijke groep bewoners (22%) beschouwt dit wel als een belangrijke reden om in hun woning te 
willen blijven. Bewoners die van een minimum of modaal inkomen leven, hebben dankzij de lage 
woonlasten mogelijkheden om hun ´lifestyle´ te verwezenlijken en behouden.  

 
Ook de locatie van de Blokken is belangrijk: Winkels en andere voorzieningen zijn niet ín de wijk maar 
wel comfortabel dichtbij, vanuit de wijk is men in snel in de stad; de dierentuin is om de hoek en 
bovendien zijn uitvalswegen makkelijk bereikbaar. Dit zijn stuk voor stuk factoren die het 
woonplezier in de wijk vergroten.  

 
Redenen om te vertrekken 
Redenen om de wijk te verlaten en een andere woning te zoeken zijn divers. Er zijn veel mensen die 
aangeven niet weg te willen of geen directe reden te zien die hen zou kunnen doen besluiten om de 
wijk te verlaten. Redenen zijn dusdanig divers dat percentages er laag zouden komen te liggen, 
daarom zal in onderstaand schema de nadruk liggen op aantallen in plaats van percentages.  
 
In onderstaande tabel geven 17 mensen aan niet weg te willen of geen reden tot vertrek te kunnen 
bedenken. Er zijn dus 30 mensen die één of meer redenen hebben gegeven die een rol zouden 
kunnen spelen in hun beslissing om hier al dan niet te blijven wonen. In blok II hebben 38 mensen 
een of meerdere redenen genoemd die reden voor vertrek zouden kunnen zijn. 
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Tabel 10: Redenen om te vertrekken  
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten)   

 
Reden 

Aantal keer genoemd 

Blok I Blok II Totaal 

Als de wijk verder verpauperd 2   3    5   

Als de samenstelling van het huishouden veranderd/ de 
huidige samenstelling van het huishouden (aantal kinderen 
/ samenwonen) 

4     5   9   

Ouder worden / lichamelijke mankementen (trappen / 
hulpbehoevend) 

7   6   13   

Wanneer er andere buren komen die overlast veroorzaken 3   8   11   

Dichter bij familie gaan wonen 3   3   6   

Toe zijn aan iets nieuws 1   1   2   

Verandering van werk 2   0   2   

Huis is oud 1   3   4   

Woning zelf (indeling) 3   4   7   

Woning zelf (Gehorigheid) 2   4   6   

Woning zelf (warmte-isolatie / gebrek aan cv) 1   2   3   

Gebrek aan voorzieningen in de wijk 2   0   2   

Verandering huurprijs (prijs/kwaliteit) 1   3   4   

Huidige sfeer in de buurt/ verandering sfeer in de buurt 3   3   6   

Wens een huis te kopen 0   4   4   

Huidig onderhoudsniveau 0   3   3   

Geen reden om te verhuizen / ik wil niet weg 17 (36%)   18 (32%) 35 (34%) 

 
103 bewoners is gevraagd of zij maximaal 3 redenen konden bedenken, die voor hen belangrijk 
genoeg zouden zijn om te willen verhuizen. Dit kunnen zowel factoren in de huidige situatie zijn, die 
maken dat de respondent zich daadwerkelijk oriënteert op een nieuwe woning, maar ook redenen in 
ŘŜ ǘǊŀƴǘ Ǿŀƴ Ψŀƭǎ Řƛǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊŘ ƻŦ ŀƭǎ Řƛǘ ƎŜōŜǳǊǘΣ Řŀƴ Ǝŀ ƛƪ ǾŜǊƘǳƛȊŜƴΩΦ  
Opvallend is dat een substantiële groep bewoners in beide Blokken aan geeft geen redenen te 
kunnen bedenken om te vertrekken of aan geeft nooit weg te willen gaan. Dit wordt ook ingegeven 
door gehechtheid aan de buurt, mensen hebben zich geworteld in de wijk en zijn gewend aan hun 
leefomgeving, waarin ze zich prettig voelen. Het gaat hierbij om 36% van de respondenten in Blok I 
en 32% van de respondenten in Blok II. In totaal heeft dus ruim eenderde van de bewoners 
aangegeven geen reden te kunnen bedenken die ernstig genoeg is om vertrek te overwegen.  
 
Van de bewoners die wel een of meer redenen hebben genoemd zijn er drie bewoners die al gaan 
verhuizen (wellicht zijn zij inmiddels verhuisd); dit zijn alledrie mensen op leeftijd. Zij verhuizen 
omdat de huizen waarin zij wonen niet geschikt zijn voor ouderen. Bovendien willen zij verhuizen nu 
zij dit fysiek nog kunnen.  
In het algemeen kan gesteld worden dat ouder worden en het krijgen of hebben van lichamelijke 
beperkingen een reden is om de woning te verlaten. Veelal zijn dit mensen die graag in de wijk 
hadden willen blijven wonen; echter de inrichting van de huizen en vooral het trappenhuis maakt het 
voor veel mensen onmogelijk om in hun woning te blijven. Voor anderen is dit een reden om in de 
ǘƻŜƪƻƳǎǘ ǘŜ ǾŜǊǘǊŜƪƪŜƴΥ Ψ!ƭǎ ƛƪ ƎŜŜƴ ǘǊŀǇǇŜƴ ƳŜŜǊ ƪŀƴ ƭƻǇŜƴΣ Ǝŀ ƛƪ ǾŜǊƘǳƛȊŜƴΩΦ IŜǘ Ǝŀŀǘ ƘƛŜǊōƛƧ om 
totaal 13 mensen (19%) van alle respondenten. In blok I betreft dit zelfs bijna een kwart van de 
bewoners.  
Andere directe redenen om naar een andere woning uit te kijken, is de indeling van de huidige 
woning. Het gaat hierbij dan vooral om te kleine badkamers of keukens en de wens voor een extra of 
grotere kamers. In een aantal gevallen betreft het een veranderde of verwachte verandering in 
samenstelling van het huishouden; respectievelijk 13% en 10%.  
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Een andere belangrijke factor is minder urgent van aard, maar wordt wel als bedreigend ervaren. Het 
gaat hierbij om het scenario van overlastgevende buren. Veel mensen (in totaal 16% en in blok II zelfs 
21%) geven aan dat als er andere buren om hen heen komen wonen die ernstige geluidsoverlast 
veroorzaken, dat dit dan een reden voor hen is om te vertrekken. Eén respondent zegt juist het 
ǘŜƎŜƴƻǾŜǊƎŜǎǘŜƭŘŜΥ ΨIŜǘ ƳƻŜǘ ǿŜƭ ƛŜǘǎ ƘŜŜƭ ŜǊƎǎ ȊƛƧƴΤ ƛƪ Ǝŀ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƴƛŜǘ ƻƳ ƳƛƧƴ ƻƴŘŜǊōǳǊŜƴ 
ǾŜǊƘǳƛȊŜƴΩΦ  
 
Uit bovenstaande factoren kan in elk geval geconcludeerd worden dat de woningen in de wijk weinig 
flexibel zijn: De woningen bieden onvoldoende ruimte aan groter wordende gezinnen, ouder worden 
in de wijk en grotere inkomens die een wens tot kopen ingeven.  
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5 Waarde van de huizen  
 
 
Op de vraag of het huis in de staat waarin het nu is opnieuw verhuurd zou kunnen worden wilde niet 
iedereen antwoorden. Meestal met de reden ´Ik ga hier nooit weg´. Hieronder een overzichttabel:  
 
Tabel 11: Is het huis in huidige staat opnieuw verhuurbaar?  
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten)   

Opnieuw verhuurbaar? Blok I  Blok II  Totaal   

Ja 29 (62%) 37 (66%) 66 (64%) 

Nee 8 (17%) 13 (23%) 21 (20%) 

Weet niet 2 (4%) 1 (1%) 3 (3%) 

Geen antwoord 8 (17%) 5 (9%) 13 (13%) 

 
In totaal vindt dus 64% van de bewoners dat de huizen opnieuw verhuurbaar zijn. Een aantal keer 
wordt daar wel een kanttekening bijgeplaatst: ´dan moet het wel opgeknapt zijn´. Er zijn geen grote 
verschillen tussen Blok I en II.    
De woningen, zouden in deze staat, voor deze prijs, volgens bewoners verhuurt kunnen worden aan 
de volgende doelgroepen: Alleenstaanden; mensen zonder kinderen; mensen met een laag inkomen; 
mensen die binding hebben met de stad maar niet in het centrum van de stad willen wonen; jonge 
starters; levensgenieters met weinig geld (kunstenaars bijv.); mensen met kinderen; en studenten.  
Verschillende mensen hebben aangegeven dat wanneer de huizen aanzienlijk opgeknapt zouden 
worden,  er ook andere groepen benaderd kunnen worden. 
 
Verbeteringen aan huis en Blok 
Bij de vraag welke verbeteringen men graag zou zien aan het eigen huis en aan het blok zijn 
bewoners grofweg in twee groepen te verdelen: Een groep bewoners geeft aan dat alles goed is en 
dat ze eventuele verbeteringen zelf organiseren. Een andere groep bewoners heeft juist een heleboel 
punten ter verbetering. Hieronder een lijst met zaken die voor verbetering vatbaar zijn:  
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Tabel 11: Wat zou er aan de huizen en aan het blok verbeterd moeten worden? 
   (Totaal 103 respondenten) 

Verbeteringen aan de huizen Aantal keren genoemd Percentage 

Keuken aan vervanging toe 39 38% 

Geluidsisolatie 34 33% 

Warmte-isolatie/ tocht 27 26% 

Indeling van het huis 20 19 % 

Douche (te klein) 19 18% 

Lekkage/ vocht 17 17% 

Portieken&trappenhuizen 14 14% 

Algemeen onderhoud 13 13% 

Dubbelglas (nu regelmatig alleen 
de onderste ramen 

13 13% 

Hang&sluitwerk 12 12% 

Vocht  11 11% 

Oude, klemmende deuren 10 10% 

CV ketel vervangen 10 10% 

Systeemplafonds vervangen 10 10% 

Zolder bewoonbaar maken 8 8% 

Scheuren in de muren 8 8% 

Riolering  6 6% 

Riool 6 6% 

Kozijnen vervangen (terug in 
originele staat 

5 5% 

Elektriciteitsvoorziening 5 5% 

Ventilatiesysteem  5 5% 

Brievenbussen 3 3% 

Lichtschakelaars vervangen 3 3% 

Basisschilderwerk 3 3% 

Krakende vloeren 3 3% 

Tuinen 2 2% 

Lift maken 1 1% 

 
Het vervangen of verbeteren van de keuken is 39 keer genoemd. Bewoners zien dit vaak als teken 
van het slechte onderhoud: in geen jaren is er iets gebeurd, en de keuken is daar het grote voorbeeld 
van.   
 
Isolatie ς of beter gezegd het gebrek hieraan ς is een verbeterpunt dat veel genoemd is. Met name 
de slechte geluidsisolatie zorgt bij veel bewoners voor irritatie en overlast. Naast geluidsisolatie 
wordt ook door veel mensen aangegeven dat het moeilijk is de huizen warm te houden. Met name 
op de zolders, die regelmatig gebruikt worden als slaapkamers voor de kinderen, is de isolatie erg 
slecht. Een aantal keren is ook overlast van geuren aangestipt.  
 
Er zijn ook bewoners die geen problemen ondervinden van geluidsoverlast, omdat zij goede 
afspraken hebben gemaakt met buren. In sommige gevallen is er dus sprake van goede afspraken, 
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waardoor men zo min mogelijk last van elkaar ondervindt. Enkele gezinnen ondervinden helemaal 
geen hinder aan geluidsoverlast omdat zij de situatie accepteren zoals die is.  
 
Verschillende keren is door bewoners de indeling van het huis als verbeterpunt aangestipt. Dit uit 
zich in verschillende wensen. Een aantal keren noemden mensen het samentrekken van twee 
woningen, dit voorkomt het delen van de voordeur en zolder met onbekenden. Maar ook werd 
geopperd om van twee kleine kamers, een grote te maken. Of de douche en keuken te vergrootten. 
In veel woningen is de douche niet meer dan een hokje.  
 
Het achterstallig onderhoud is een onderwerp dat vaak langskomt. Daar vloeiden dan weer 
verschillende verbeterpunten uit voort, Maar ook de slechte kwaliteit van gebruikte materialen (bijv. 
ƴŀ ŘŜ ǾŜǊōƻǳǿƛƴƎ ƛƴ Ωфнύ ǿƻǊŘǘ Ǿŀŀƪ ƎŜƴƻŜƳŘΦ 9Ŝƴ ƻǇǾŀƭƭŜƴŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ȊƛƧƴ ŘŜ ƭƛŎƘǘǎŎƘŀƪŜƭŀars in de 
trappenhuizen.  
Deze gaan snel stuk, en wanneer ze dan gerepareerd worden, wordt dezelfde schakelaar van slechte 
kwaliteit er weer opgezet (met als gevolg dat deze schakelaar na korte tijd weer vervangen moet 
worden). De kunststofkozijnen die gepƭŀŀǘǎǘ ȊƛƧƴ ǘƛƧŘŜƴǎ ŘŜ ǾŜǊōƻǳǿƛƴƎ Ǿŀƴ Ωфн ƛǎ ƻƻƪ ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ 
waar veel mensen ontevreden over zijn.  
 
¢ƻǘ ǎƭƻǘ ƛǎ ƘŜǘ ƻƻƪ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ŘŜ όǎƭŜŎƘǘŜύ ǊƛƻƭŜǊƛƴƎ ŀŀƴ ǘŜ ǎǘƛǇǇŜƴΥ ƘƻŜǿŜƭ Řƛǘ ΨǎƭŜŎƘǘǎΩ ȊŜǎ ƪŜŜǊ 
genoemd is, is het wel een zeer urgent probleem, waar bewoners ontzettend veel last en schade van 
ondervinden.  
 
De renovatie Ǿŀƴ Ωфн7  zien veel mensen eerder als achteruitgang dan als verbetering. Zo heeft deze 
ǊŜƴƻǾŀǘƛŜ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ǾŜŜƭ ƭŀƴƎŜǊ ƎŜŘǳǳǊŘ Řŀƴ ŘŜ ōŜŘƻŜƭƛƴƎ ǿŀǎΣ ŜǊ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ΨǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎŜƴΩ 
aangebracht die door bewoners gezien worden als onnodig en minder goed dan dat het was. 
Voorbeelden zijn originele elementen die zijn weggehaald zoals mooie houten deuren,  het 
aanleggen van kunststof kozijnen, en daarmee hang-en sluitwerk, indeling van het huis, lelijke 
voordeuren, de afwerking die slecht gedaan was, etc. Bovendien zijn de bouwvakkers destijds 
onvoorzichtig en respectloos te werk gegaan volgens de bewoners.  Dit speelt mee in de angst/onwil 
voor een nieuwe renovatie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
7
 ±ŜŜƭ ōŜǿƻƴŜǊǎ ǎǇǊŜƪŜƴ Ǿŀƴ ΨŘŜ ǊŜƴƻǾŀǘƛŜ Ǿŀƴ мффнΩΦ hŦŦƛŎƛŜŜƭ ƘŜŜǘǘŜ ŘŜȊŜ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘǎōŜǳǊǘ ΨƎǊƻƻǘ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘΩΦ  
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Benodigde verbeteringen aan de buitenruimte 
 
Tabel 12: Wat zou er aan de buitenruimte verbeterd moeten worden? 
 (Totaal: 103 respondenten) 

Verbeteringen aan het Blok/de 
buitenruimte 

Aantal keren genoemd Percentages 

Gevelreiniging 25 24% 

Uitstraling blok 22 21% 

Trappenhuizen en portieken 
opknappen 

9 9% 

Balkons opknappen 8 8% 

Kozijnen (kunststof ) moeten weer 
van hout worden 

8 8% 

Scheuren en voegen in de muren 7 7% 

Voordeuren en portiekdeuren 
vervangen 

7 7% 

Ramen vervangen (kiepramen, 
zijramen, dubbelglas) 

6 6% 

Behoud originele 
details/authentieke uitstraling 

5 5% 

Buitenruimte algemeen 5 5% 

Tuinen slecht onderhouden 4 4% 

Kindvriendelijkheid buitenruimte 4 4% 

Brievenbussen (oud, smerig) 4 4% 

Algemeen schilderwerk 3 3% 

 
Vooral de uitstraling van het Blok werd veel genoemd. Als voorbeeld werd vaak de stripboekenwinkel 
op de hoek van de Werkhoefstraat en de Essenburgstraat gegeven. Dit wordt als een teken van 
ǾŜǊǇŀǳǇŜǊƛƴƎ ƎŜȊƛŜƴΦ ±ŜŜƭ ōŜǿƻƴŜǊǎ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ŘŜ ǿƛƧƪ ǿŜƭ ǿŀǘ ƳŜŜǊ ΨƪƭŜǳǊΩ ƳŀƎ ƪǊƛƧƎŜƴ, wat 
meer sfeer door bijvoorbeeld planten & bomen, mooi opgeknapte , schone gevels etc. De 
trappenhuizen en portieken zijn ook een aantal keer genoemd als zijnde een verbeterpunt.  
.ŜǿƻƴŜǊǎ ƻƳǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ŘŜ ǘǊŀǇǇŜƴƘǳƛȊŜƴ Ŝƴ ǇƻǊǘƛŜƪŜƴ ŀƭǎ ΨŀǊƳƻŜŘƛƎΩΣ ȊŜ ȊƻǳŘen geschilderd en beter 
onderhouden moeten worden. Andere verbeterpunten die genoemd zijn, zijn de tuinen (die door 
leegstand of ADHOC bewoning tot oerwouden uitgroeien) en het gebrek aan speelruimte voor 
jongere kinderen. Ook zouden verschillende bewoners graag zien dat de kozijnen en (voor)deuren 
weer in originele staat hersteld worden. Dit zou de uitstraling van het blok in grote mate ten goede 
komen. Tot slot zijn de muren en gevels in slechte staat: hier en daar zijn grote scheuren te zien en 
ΨƪƻƳŜƴ ŘŜ ǾƻŜƎǎǘǳƪƪŜƴ ƴŀŀǊ ōŜƴŜŘŜƴ ȊŜǘǘŜƴΩΦ  
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6 Voorzieningen in de wijk  
 

 

De volgende voorzieningen werden genoemd door bewoners: 
 
Tabel 13: Voorzieningen in de wijk  
   (Totaal: 103 respondenten) 

Voorziening Aantal keer genoemd Percentage 

Apotheek 31 30% 

Dokter 26 25% 

Winkels 20 19% 

School 15 15% 

Er zijn geen/weinig voorzieningen  12 12% 

Winkels Mathenesserplein 9 9% 

Moskee 9 9% 

Speelplekken 8 8% 

Ik gebruik geen voorzieningen in de wijk 7 7% 

Ik mis voorzieningen 7 7% 

Bewonerspand 5 5% 

Bakkertje Beukelsdijk 4 4% 

Winkels Bentinkplein 4 4% 

Tandarts 4 4% 

Dierentuin 3 3% 

Park  3 3% 

Buurthuis  2 2% 

 
De apotheek wordt het meest genoemd bij de vraag over voorzieningen in de wijk. Daarbij hebben 
ook een aantal bewoners tandarts en dokter in de wijk.  
Omdat onder andere de supermarkten wat verder weg liggen, vergroot dit voor bewoners de 
leefomgeving en de wijk. Er zijn feitelijk weinig voorzieningen in de wijk.  
 
Er zijn een aantal scholen en wat speelplekken maar winkels zijn er nauwelijks (er is een bakkertje en 
een klein supermarktje op de Beukelsdijk). Opvallend is dat op de vraag ´welke voorzieningen 
gebruikt u?´ veel mensen zonder aarzelen antwoordden dat ze gebruik maken van de AH op het 
Mathenesserplein, ofwel de  AH of BAS op het Bentinckplein (20x genoemd). Ook werden deze 
winkels een aantal keren apart genoemd, respectievelijk 9 en 4 keer. Kennelijk wordt de directe 
leefomgeving opgerekt en de belevenis van de wijk opgerekt door de afstand naar supermarkt 
voorzieningen. Het wordt ook vaak als positief beschouwd dat de winkels iets verderop zitten, dat 
maakt de directe buurt immers rustiger, er ligt minder straatvuil e.d.  
 
Voor een aantal mensen is het een gemis dat er geen winkels of andere voorzieningen ς zoals een 
buurthuis of ontmoetingsplek -  dichterbij zijn. Vooral de wat oudere mensen missen de winkeltjes 
van vroeger: de groentewinkel, de slager, bakker enz. 12% van de ondervraagden heeft aangegeven 
dat ze van mening zijn dat er weinig of geen voorzieningen in de wijk zijn. Daarnaast is dat gebrek 
aan voorzieningen voor 7% echt een gemis.   



 
 

 

Maart 2009 * Resultaten bewonersonderzoek Singelblokken I & II 

 
Er zijn meerdere scholen in de buurt, zowel middelbaar al basisonderwijs. Een aantal gezinnen maakt 
hier gebruik van. Nu de school aan de Beukelsdijk, het Carré College, de ingang aan de 
Essenburgstraat heeft gemaakt, zorgen de scholieren echter voor veel overlast en is deze voorziening 
eigenlijk een onderwerp van ergernis geworden voor veel bewoners.  
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7 Persoonlijk woonperspectief bewoners  
 
 

Waar het gaat om de formulering van specifieke woonwensen, speelt een visie op de individuele 
toekomst een grote rol. Toekomstplannen wat betreft wonen spelen een rol bij positiebepaling: 
Woon ik hier over vijf jaar nog steeds? Wil ik hier over vijf jaar nog wonen? Ben ik bereid om tijdelijk 
mijn woning te verlaten als deze verbeterd wordt, om er later weer in terug te keren? Wil ik liever 
definitief verhuizen? Of heb ik geen wensen ter verbetering van mijn woning en de wijk waarin ik 
woon en wil ik mijn huis noch definitief noch tijdelijk verlaten?  
 
Toekomstige verandering in de levenssituatie (ouder worden, samenwonen, kinderen, investering in 
de toekomst) hebben invloed op toekomstige woonwensen. Wanneer men bijvoorbeeld over vijf jaar 
hier nog steeds naar tevredenheid wil wonen, kunnen er wensen leven ter verbetering van het huis 
en de blokken waarin men woont. Wanneer men echter toch al op zoek is naar iets anders zal men 
hier minder belang aan hechten. Waar het om gaat is de mate waarin mensen bereid zijn te 
investeren in verbeteringen.  
 
Persoonlijke woonwensen komen voort uit:  
- Leeftijd 
- Gezinsuitbreiding 
- Living apart together 
- Met familie bij elkaar wonen in 2 of meer woningen 
 
 
Woonperspectief:  over 5 jaar 
De vraag:Ω²ƻƻƴǘ ǳ ƘƛŜǊ ƻǾŜǊ ǾƛƧŦ ƧŀŀǊ ƴƻƎΚΩ leverde de volgende reacties op:  
 
Tabel 14: Woont u hier over vijf jaar nog?  
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten) 

Woont u hier over 5 jaar nog? Blok I Blok II Totaal 

Ja 35  (74%) 41   (73%) 76   (74%) 

Nee 8    (17%) 13   (23%) 21   (20%) 

Misschien 4    (  9%) 2     (  4%) 6     (  6%) 

 
Het merendeel van de bewoners denkt hier over vijf jaar nog steeds te wonen. Het gaat hierbij om 
bijna driekwart van de respondenten. De mensen die twijfelen (6%) staan open voor andere opties, 
maar zijn over het algemeen wel tevreden over het huis en de buurt. Drie mensen gaan al verhuizen; 
deze drie respondenten zijn, zoals hiervoor al vermeld, alle drie op leeftijd en zoeken naar een 
woning die beter bij de omstandigheden van het ouder worden past of hebben er al een gevonden. 
Er zijn ook een aantal oudere echtparen die graag naar de begane grond zouden willen verhuizen, 
opdat ze nog wat langer in de wijk kunnen blijven wonen.  
 
Twintig procent van de respondenten denken over vijf jaar uit hun woning vertrokken te zijn. Het 
gaat hier met name om ouder wordende respondenten (6 mensen in Blok I, 1 respondent in Blok II, 
totaal 33%), huishoudens waarvoor het huis niet meer passend is (1 respondent in Blok I, 4  
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respondenten in Blok II, totaal 24%) en respondenten die dichterbij familie willen gaan wonen (3 
respondenten in Blok I, 1 respondent in Blok II, totaal 19%).    
 
Bij verbeteringen tijdelijk het huis verlaten 
Wanneer er verbeteringen aan woningen en Blokken gepland worden, bestaat de kans dat deze 
verbeteringen dusdanig ingrijpend zijn dat het wenselijk of noodzakelijk zou kunnen zijn dat mensen 
tijdelijk hun huis moeten verlaten om na de ingrepen weer in hun woning terug te keren. De laatste 
grootscheepse renovatie heeft plaatsgevonden in 1992. Veel mensen zijn toen gedurende de 
verbouwing in hun woning gebleven; wat, zo blijkt uit vele kleurrijke verhalen, grote ongemakken 
met zich mee heeft gebracht. Deze ervaring uit het verleden is voor veel mensen een dusdanig 
slechte ervaring dat dit hun mening met betrekking tot hun keuze bij mogelijke nieuwe renovaties 
beïnvloedt. 
 
Bereidheid om tijdelijk het huis te verlaten 
 
Tabel 15: Bent u bereidt om tijdelijk uw huis te verlaten?  
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal 103 respondenten) 

Bereid om tijdelijk huis verlaten?  Blok I Blok II Totaal 

Ja 18  (38%) 22  (39%) 40  (39%) 

Nee 21  (45%) 29  (52%) 50  (48%) 

Weet niet 5    (11%) 5    (  9%) 10  (10%) 

Nvt (gaat al verhuizen) 3    (  6%) 0    (  0%) 3    (  3%) 

  
Ongeveer de helft van alle respondenten is in principe niet bereid om tijdelijk het huis te verlaten 
gedurende een eventuele verbouwing. In Blok I geven een aantal respondenten aan geen renovatie 
te willen in verband met ervaringen uit 1992 (drie respondenten (14%)).  
 
In Blok II geven van degenen die negatief gereageerd hebben op eventuele tijdelijke verhuizing 6 
respondenten (21%) aan dat zij, als ze toch tijdelijk moeten verhuizen dan liever definitief weggaan. 
 
Bijna 40 procent van de bewoners van beide Blokken zijn in principe bereid tijdelijk hun huis te 
verlaten als dat noodzakelijk is, maar alleen onder voorwaarden. Aangetoond moet worden dat het 
noodzakelijk is, dat de renovatie zelf écht nodig is en een aantal mensen geven aan dat het belangrijk 
is dat de woonlasten gelijk blijven. Ook stellen een aantal bewoners als eis, dat zij het eens moeten 
zijn met de plannen en dat er niets mag gebeuren zonder hun toestemming. Bewoners willen precies 
weten wat er gaat gebeuren. Deze eis komt voort uit de gebeurtenissen tijdens de renovatie van ´92, 
waarbij er volgens de bewoners ´maar wat gedaan werd´. De verwachte woonlastenverhoging bij een 
daadwerkelijke renovatie is een zorg, en soms een reden om niet mee te willen werken aan een 
eventuele renovatie.  
 
Drie respondenten in Blok 1 gaan al verhuizen; voor hen is deze vraag daarom niet van toepassing.  
 
Definitief verhuizen 
Wanneer daadwerkelijk besloten zou worden tot  een verbetering van de huizen waarbij het 
noodzakelijk is om tijdelijk te verhuizen, rijst de vraag of men dan wel in de woning wil terugkeren of 
wellicht liever in één keer definitief zou willen verhuizen. Definitief verhuizen bij nadering van een 
(grote) renovatie komt voort uit twee zaken: ten eerste is het een uitweg voor diegenen die opzien  
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tegen verhuizen, laat staan twee keer verhuizen (tijdelijk eruit en weer terug). Zoals een bewoner uit 
.ƭƻƪ LL ȊŜƛΥ ΨƻǳŘŜ ōƻƳŜƴ ǾŜǊǇƭŀŀǘǎ ƧŜ ƴƛŜǘ Ȋƻ ƎŀǳǿΩΦ  
Ten tweede zou er voor diegenen die er afwijkende woonwensen op na houden een kans kunnen zijn 
om wooncarrière te maken of hun woonsituatie aan te passen aan woonwensen waar de huidige 
woning niet aan voldoet.  
 
Tabel 17: Zou u bij tijdelijke verhuizing liever in één keer definitief verhuizen?  
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten) 

Definitief verhuizen? Blok I Blok II Totaal 

Nee 25  (53%) 25  (45%) 50  (49%) 

Ja, maar wel in dit blok 6    (13%) 4    (  7%) 10  (10%) 

Ja, maar wel in deze wijk 3    (  6%) 8    (14%) 11  (11%) 

Ja, elders in Rotterdam 4    (  9%) 10  (18%) 14  (14%) 

Ja, anders 3    (  6%) 5    (  9%) 8    (  8%) 

N.v.t. (gaat al verhuizen) 3    (  6%) 0    (  0%) 3    (  3%) 

Misschien 0    (  0%) 2    (  4%) 2    (  2%) 

Geen antwoord 3    (  6%) 2    (  4%)8 5    (  5%)9 

 
Wanneer er sprake van is dat alle bewoners in elk geval tijdelijk hun huis moeten verlaten door de 
ingrijpendheid van een eventuele renovatie, dan geeft bijna de helft (in Blok I zelfs meer dan de 
helft) van de bewoners aan liever die tijdelijke uitverhuizing te ondergaan dan definitief te verhuizen. 
Zeven mensen hebben geen antwoord gegeven of weten het nog niet en drie bewoners gaan al 
verhuizen. 43% van de bewoners overweegt om bij tijdelijke uitverhuizing, liever definitief ergens 
anders heen te verhuizen.  
 
Van de groep die overweegt definitief te verhuizen als van tijdelijke uitverhuizing sprake is (in Blok I 
zijn dit er 16, in Blok II zijn dit er 27, dus totaal 43 respondenten), willen bijna een kwart (tien 
respondenten, 23%) dit alleen overwegen als zij de mogelijkheid krijgen om binnen hetzelfde Blok te 
verhuizen. Ruim een kwart van de bewoners (11 respondenten, 26%) willen dit alleen overwegen als 
ze naar een huis elders in de wijk kunnen verhuizen. Een derde wil een definitieve verhuizing 
overwegen als zij zich elders in Rotterdam kunnen vestigen. Deze groep heeft specifieke ideeën over 
welke plek in Rotterdam dat moet zijn, genoemd worden: West, Spangen, Delfshaven, Kralingen, 
Hoogvliet en Schiebroek. Een kleine groep heeft andere plannen, waaronder een verhuizing naar een 
locatie buiten Rotterdam, of een voorkeur voor kopen.  
 
Van de 43 bewoners die definitieve verhuizing bij een ingrijpende renovatie overwegen hebben 18 
bewoners (8 in Blok I, 10 in Blok II, totaal 42%)) de mogelijkheid om eventueel iets meer te betalen 
aan huur, al dan niet met behulp van huurtoeslag.   
 
Kopen 
Na deze inventarisatie dienen er nieuwe plannen gemaakt te worden voor de toekomst van de wijk 
en de twee Singelblokken in specifieke zin. Dit laat ruimte om eventueel ook aan andere manieren te 
denken waarop Woonstad haar bezit zou kunnen aanbieden. Met dit in het achterhoofd is er ook een 
eerste inventarisatie gemaakt met betrekking tot eventuele interesse in koop. Dit staat verder los  
 

                                                      
8
 Totaal komt op 101%: dit wordt veroorzaakt door afronding op hele getallen.  

9
 Totaal komt op 102%: dit wordt veroorzaakt door afronding op hele getallen.  
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van een discussie in welke vorm en of dit überhaupt tot de mogelijkheden behoort binnen het bezit 
van Woonstad in deze twee Blokken.  
Opvallend is dat veel mensen aangeven hier nog nooit over nagedacht te hebben en zich dus eigenlijk 
overvallen voelen door de vraag. Niettemin levert de vraag verschillende reacties op.  
 
Tabel 18: Interesse in de mogelijkheid om een huis te kopen 
   (Blok I: 47 respondenten ς Blok II: 56 respondenten ς Totaal: 103 respondenten) 

Zou u een woning willen kopen?  Blok I Blok II Totaal 

Nee 22 32 54 

Misschien 2 6 8 

Ja, mijn eigen woning 11 9 20 

Ja, een andere woning 2 3 5 

Ja, mijn eigen of een andere woning 0 2 2 

Ja, niet alleen mijn eigen woning, maar het hele pand 2 0 2 

Geen antwoord 8 4 12 

 
29 bewoners hebben interesse om hun eigen woning of een andere woning te kopen, waarvan 20 
specifiek interesse hebben in hun eigen woning en 2 respondenten interesse hebben om niet alleen 
hun eigen woning, maar het hele pand te kunnen kopen. Eén van de motivaties hiervoor is het feit 
dat zij met familieleden een pand delen. 5  bewoners die specifiek geïnteresseerd zijn in het kopen 
van hun eigen woning geven uitdrukkelijk aan dat zij hier alleen interesse in hebben als de woning 
eerst is opgeknapt. 5 mensen hebben specifiek interesse in een andere woning, waarbij twee 
bewoners aangeven dat deze woning dan groter moet zijn dan hun huidige woning.  
Er is dus zeker interesse vanuit een groep bewoners om opties tot kopen op een rijtje te krijgen. Dit 
wil niet zeggen dát zij willen kopen, maar dat zij graag zouden willen weten of en wat de 
mogelijkheden hiertoe zijn. Redenen om niet te kopen zijn met name ouderdom  of financiële 
overwegingen.  
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8 Wat zou u als eerste doen in de wijk?  
 
 
Ter afsluiting van ieder interview is de bewoners gevraagd eens in de plek van het WBR in te nemen 
en te bedenken wat in hun ogen nu het allerbelangrijkste is in de wijk dat veranderd moet worden. 
Wat zouden zij zelf als eerste doen?  
 
Hieronder een lijstje met wensen, genoemd door bewoners. Dit betreft een lijst in willekeurige 
volgorde:  
 

- De wijze waarop het WBR met haar klanten omgaat, moet veranderen. De communicatie 
moet beter en klantvriendelijker.  

- Oudere mensen zouden de keuze moeten hebben om naar beneden te kunnen verhuizen, 
wanneer er iets vrijkomt. Dan kunnen ze toch in de geliefde wijk blijven wonen.  

- Ook het maken van liften in de woningen werd een aantal keren genoemd.  
- Laat de woonlasten niet stijgen! 
- Investeren in een goede ontmoetingsplek voor bewoners, bijvoorbeeld een buurtcentrum, 

een plek waar mensen samen kunnen komen. Als voorbeeld werd het bewonerspand op de 
Essenburgstraat genoemd.  

- De sfeer in de buurt kan beter, maak de boel vrolijker, kleurrijker, gezelliger, schoner, kunst 
in de wijk.  

- Meer speelruimte voor kleine kinderen.  
- Grotere keuken en douche/badkamer maken in de woningen. 
- Achterstallig onderhoud aanpakken.  
- Beter selecteren op ADHOC bewoning, om overlast te voorkomen.  
- Geen ADHOC bewoning meer.  
- Hangjeugd aanpakken, met name de jongeren van het Carré College. Bijvoorbeeld door de 

opening van de school weer aan de Beukelsdijk te plaatsen.  
- Slopen! De huizen zijn te oud.  
- Meer voorzieningen in de wijk, meer winkels op de Beukelsdijk.  
- Om integratie te bevorderen koop en huurhuizen om & om aanbieden.  
- Meer groen in de wijk. 
- Huizen isoleren.  

 
Het merendeel van de antwoorden had betrekking op het WBR: ofwel op de manier van 
communiceren, ofwel op het achterstallig onderhoud.  
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9 Conclusies  
 
 
Bewoners 
Opvallend is dat veel mensen al lang in de wijk wonen. Als we naar beide blokken kijken kan er 
geconcludeerd worden dat 81% van de huidige bewoners al 15 jaar of langer in de wijk woont. Dat is 
een hoog percentage.  53% woont 25 jaar of langer in de wijk. 17% 45 jaar of langer. Er is wel een 
groot verschil waarneembaar tussen blok I&II : In Blok I woont een kwart (25%) van de bewoners 
meer dan 45 jaar in de wijk, terwijl in blok II  4% van de bewoners langer dan 45 jaar in de wijk 
woont. Ook woont in blok I 62% langer dan 25 jaar in de wijk, terwijl dat in blok II 32% is. Hoe dan 
ook, er is een grote groep bewoners die zeer gehecht is aan de wijk en er ´geworteld´zijn.  
 
In het onderzoek hebben wij 4 typen bewoners geduid, naar aanleiding van de vraag: ´waarom 
woont u in deze woning´? 

1. Geworteld: Bewoners die al heel lang in de wijk wonen en zeer gehecht zijn aan hun huis en 
woonomgeving.  

2. Bewust gekozen: Bewust gekozen voor de buurt, omdat de stijl van de woningen en de lage 
huurprijs het voor hen mogelijk maakt hun levensstijl te verwezenlijken. Zijn vaak mensen 
met sociaal-culturele bagage. Deze bewoners zijn veelal werkzaam in de sociale of creatieve 
sector. 

3. Doorstromers: Door stadsvernieuwing gedwongen verhuist, min of meer bij toeval hier 
terechtgekomen en veelal naar tevredenheid gebleven.  

4. Overigen: Verschillende redenen, maar typerend: om medische redenen bewust gekozen en 
gekozen door mogelijkheid bijzondere woonvorm: met familie in één pand.  

 
In totaal wonen er 40 gezinnen in de twee blokken: 39 % van de huishoudens heeft één of meer 
kinderen.  
Gemiddelde leeftijd van de ondervraagden in beide blokken is 54,5 jaar.  
 
Burencontact 
De meerderheid van de bewoners geeft aan regelmatig contact te hebben met de buren. Het contact 
wordt vaak getypeerd als : Goede buren maar geen vrienden, we lopen de deur niet plat. Maar het is 
wel belangrijk om belangstelling naar elkaar toe the hebben en te helpen wanneer dat nodig is: Je 
moet op je buren kunnen rekenen.  
Sociale cohesie én sociale controle zijn toegenomen door ontwikkelingen rondom WBR plannen. En 
oprichting Samen1Blok. Dit wordt over het algemeen als positief ervaren, maar enkele bewoners 
waarschuwen dat de sociale controle niet te ver moet doorslaan.  
 
Tevreden of ontevreden 
Meer dan de helft van de bewoners (60%) is tevreden of heel tevreden over de buurt. Een veel 
kleiner percentage (10%) is uitgesproken ontevreden. Factoren waar bewoners het meest tevreden 
over zijn, betreffen respectievelijk: de locatie; het huis zelf; sociale contacten; de ruimte die het huis 
biedt; en het uitzicht (geldt logischerwijze alleen voor een beperkte groep). Lage huurprijs komt in 
vele gesprekken naar voren als belangrijke bijreden en moet daarom ook genoemd worden. 
Opvallend is dat men bij tevredenheidsaspecten dicht om zich heen kijkt en in algemene termen 
spreekt. 
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Op het gebied van ontevredenheid zijn bewoners veel specifieker. De meest genoemde bronnen van 
ontevredenheid zijn: Achterstallig onderhoud; gehorigheid; overlast van de schooljeugd; de houding 
van/contact met het WBR; en leegstand in de blokken.  
 
De waarde van de wijk voor de bewoners 
74 procent van de bewoners denkt over 5 jaar nog in de wijk te willen wonen, terwijl 20 procent zegt 
binnen vijf jaar verhuisd te zijn. De belangrijkste redenen om te blijven zijn: tevredenheid over het 
huis en de buurt, een gevoel van geworteldheid, de locatie en buurtbinding.  
In blok II wordt door een kwart van de bewoners ook de huurprijs genoemd als belangrijke reden om 
hier te blijven wonen. Al deze factoren vergroten het woongenot.  
 
Redenen om te vertrekken zijn dusdanig divers dat percentages per motief heel laag liggen. 
Opvallend is dat meer dan een derde van de bewoners (34%) geen reden kan bedenken die ernstig 
genoeg is om vertrek te overwegen.  
 
Lichamelijke beperkingen door ouder worden, veranderende samenstellingen van huishoudens en 
overlastgevende buren zijn belangrijke redenen om te vertrekken. Daarnaast zijn in het algemeen 
slechte geluids- en warmte-isolatie en achteruitgang van de buurt redenen om te vertrekken.  
 
Ook externe/persoonlijke factoren spelen soms een rol: verandering van werk, dichter bij familie 
willen wonen of de wens om een huis te kopen. Uit bovenstaande factoren kan in elk geval 
geconcludeerd worden dat de woningen in de wijk weinig flexibel zijn: De woningen bieden 
onvoldoende ruimte aan groter wordende gezinnen, ouder worden in de wijk en grotere inkomens 
die een wens tot kopen ingeven.  
 
De waarde van de huizen 
Bijna tweederde van de respondenten denkt dat het huis opnieuw verhuurbaar zou kunnen zijn, 
hoewel regelmatig de kanttekening is geplaatst dat het huis dan wel eerst opgeknapt moet worden. 
Volgens bewoners zouden de huidige leegstaande woningen verhuur kunnen worden aan 
eenpersoons- of kleine huishoudens, mensen met een bescheiden inkomen, en mensen die een 
binding hebben met de stad, maar niet helemaal, in het centrum willen wonen. Als de huizen eerst 
aanzienlijk opgeknapt zouden worden dan zullen er volgens de bewoners andere groepen ten tonele 
verschijnen die potentiële huurders kunnen zijn.   
 
Verbeteringen aan huis en blok  
Hierbij worden met betrekking tot het huis de volgende zaken veel genoemd, respectievelijk: 
geluidsisolatie, warmte-isolatie, indeling van het huis, achterstallig onderhoud en de vochtigheid en 
lekkages in huis.  
Achterstallig onderhoud in brede zin kwam erg vaak voorbij. Waarbij ook veelvuldig de slechte 
kwaliteit van gebruikte materialen en de slechte uitvoering van de renovatie van ´92 naar voren 
kwamen. Kortom, men verlangt naar duurzame oplossing en met zorg uitgevoerde verbeteringen.  
 
Wat betreft de buitenruimte en verbeteringen aan het blok, is gevelreiniging en een verbetering van 
de uitstraling van het blok veelvuldig genoemd. Ook trappenhuizen en portieken worden als 
armoedig ervaren.  
 
Verschillende bewoners zouden graag zien dat originele details terug zouden komen, waarbij met 
name gedacht wordt aan houten kozijnen en (voor)deuren.  
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Voorzieningen in de wijk 
Door afwezigheid van alledaagse voorzieningen in de directe omgeving van de twee blokken wordt 
de leefomgeving van de bewoners en de definitie van´de wijk´ automatisch vergroot. De wijk lijkt zich 
in de beleving van veel bewoners uit te strekken van de AH op het Mathenesserplein tot de AH en 
Bas op het Bentinckplein. Dit wordt meestal niet als ver beschouwd: bovendien maakt de 
afwezigheid van voorzieningen de directe buurt rustiger en schoner. Met name wat oudere mensen 
zouden een buurtsuper op de Beukelsdijk wel een verbetering vinden. Ook wordt een aagdrempelige 
ontmoetingsplek gemist.  
 
De enige overlastgevende voorziening in de wijk is de school aan de Beukelsdijk; het Carré College. 
Verplaatsing van de ingang terug naar de Beukelsdijk zou de scholierenoverlast grotendeels kunnen 
wegnemen, zo menen veel bewoners.  
 
Persoonlijk woonperspectief bewoners 
Driekwart van de bewoners (74%) denkt over vijf jaar nog in de wijk te wonen. 20%  van de 
respondenten denkt over vijf jaar uit de woning vertrokken te zijn. Het gaat hierbij vooral om ouder 
wordende mensen (33%), groeiende huishoudens (24%) en mensen die dichterbij familie willen gaan 
wonen (19%). Een redelijk groot percentage (40%) is bereid tijdelijk het huis te verlaten wanneer er 
grootschalig gerenoveerd moet worden. Echter, wel onder voorwaarden , waarvan de belangrijkste is 
dat het aantoonbaar noodzakelijk is. Ook willen mensen graag een eigen zeggenschap in de renovatie 
hebben en ze willen zicht hebben op wat er precies gaat gebeuren.  
 
Definitief verhuizen 
Wanneer tijdelijke verhuizing ter sprake komt, rijst de vraag of men dan wel wil terugkeren of 
wellicht liever direct en in 1 keer definitief verhuist.  
 
De helft (49%) van de bewoners wil niet definitief verhuizen, 43 procent overweegt bij tijdelijke 
uitverhuizing definitief te verhuizen. Hierbij zijn de wensen verschillend.  
 
Een kwart wil dit alleen overwegen als er de mogelijkheid is om binnen hetzelfde blok te verhuizen, 
26 procent als zij in de wijk kunnen blijven.  Een derde denkt aan elders in Rotterdam en een kleine 
groep heeft andere plannen, waaronder verhuizen naar een locatie buiten Rotterdam of kopen.  
 
Van de 43 bewoners die definitieve verhuizing bij een ingrijpende renovatie overwegen hebben 18 
bewoners (8 in Blok I, 10 in Blok II, totaal 42%)) de mogelijkheid om eventueel iets meer te betalen 
aan huur, al dan niet met behulp van huurtoeslag.   
 
Kopen 
Veel mensen gaven aan nog nooit nagedacht te hebben over een mogelijkheid tot kopen in plaats 
van huren.  
29 mensen hebben interesse om hun eigen woning of een andere te kopen; hiervan denken er 20 
aan hun eigen woning en twee respondenten denken aan het hele pand. Er is dus zeker interesse 
vanuit een groep bewoners om opties tot kopen op een rijtje te krijgen. Dit wil niet zeggen dát zij 
willen kopen, maar dat zij graag zouden willen weten wat de mogelijkheden hiertoe zijn. 
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10 Aanbevelingen  
 
Op basis van de conclusies zijn de volgende aanbevelingen opgesteld.  

1. Er is een grote diversiteit aan bewoners en daarmee vitaliteit in de wijk. Dit zou als 
uitgangspunt moeten dienen voor vervolgstappen. Verbetering van de woonsituatie en 
woonwensen van die huidige groepen moet het vertrekpunt zijn. Immers, de kern ς de 
bewoners ς van de Singelblokken is vitaal en dient gerespecteerd te worden.  

2. De bestaande sociale netwerken in de wijk zijn over het algemeen goed en zorgen voor 
vertrouwen en een gevoel van veiligheid. Het is belangrijk deze sociale netwerken te 
handhaven, te verbeteren en te versterken, mede omdat bepaalde woonarrangementen en 
woonvormen op die manier toekomst hebben. Kijk naar de agenda van de bewoners om 
deze sociale sfeer te verbeteren.  

3. Er moet een aanpak komen die tegemoet komt aan de bewoners die willen blijven enerzijds 
en de bewoners die willen schuiven anderzijds. Die laatste groep bestaan uit mensen die de 
wijk uit willen maar ook uit bewoners die naar een andere woning binnen de wijk willen 
verhuizen. Het gaat hierbij met name om de grote groep ouderen en groeiende gezinnen.  

4. De oplossing voor de huizen in de Singelblokken moet zowel fysiek als sociaal zijn: De 
ǿƻƻƴŜŜƴƘŜŘŜƴ ȊƛǘǘŜƴ ƛƳƳŜǊǎ ȊƻǿŜƭ ŀŀƴ ōƻǳǿƪǳƴŘƛƎŜ ΨǊŜƎŜƭǎΩ ŀƭǎ ŀŀƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ǾŀǎǘΦ  
hƳ Řƛǘ ƛƴ ŘŜ ǇǊŀƪǘƛƧƪ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ŜǊ п ΨǇǊƻŜǾŜƴΩ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜŘŀŀƴΦ .ƛƧ н ǇƻǊǘƛŜƪŜƴ Ǿŀƴ 
de ene bouweenheid (twee woningen boven elkaar) en 2 portieken van de andere 
bouweenheid (6 woningen) om te ontdekken wat wel en niet werkt. Zo kan er bekeken 
worden of geluidsoverlast opgevangen kan worden door het sociale aspect en afspraken.  

5. Een prijsbeleid opstellen omtrent de woonlasten, na nauwkeuriger onderzoek. Wat kunnen 
mensen betalen ς evt. met behulp van huurtoeslag ς en wat betekent huurverhoging voor 
mensen die net buiten alle regelingen vallen? Deze groep zal volledig op moeten draaien 
voor de extra huurkosten; dit heeft consequenties voor hun levensstijl. Naar verwachting zal 
prijsbeleid de belangrijkste doorslaggevende factor zijn voor bewoners om wel of niet mee te 
werken: In dit onderzoek bleek de (lage) huurprijs een rode draad in vele gesprekken.  

6. Bovenal moet er geïnvesteerd worden in de huidige groep bewoners. Wanneer er gezocht en 
geworven gaat worden op mensen die er bij moeten komen wonen is het van belang huidige 
bewoners daar een actieve rol in te laten spelen vanwege de sociale banden in de wijk en de 
specifieke woningtypes die extra aandacht vragen. Uiteraard moet het wervingsbeleid ook 
rechtvaardig zijn ten opzichte van de woningmarkt. In de wijk missen nu bijvoorbeeld 
gezinnen met jonge kinderen.  

7. Een kwart van de huidige bewoners heeft interesse in kopen. Dit moet zeker meegenomen 
worden; middels een voorlichtingsprogramma kunnen de mogelijkheden worden voorgelegd.  

8. De meeste bewoners achten een basis opknapbeurt van huizen en Blokken noodzakelijk. Het 
gaat hierbij om zaken als schilderen, klein onderhoud, geluidsisolatie, vervanging van 
keukens en opknappen van plafonds. De helft van de geïnterviewde bewoners is bereid het 
huis tijdelijk te verlaten voor een renovatie, indien aangetoond noodzakelijk. Er moet ook 
rekening gehouden worden met bewoners die veel in hun huis geïnvesteerd hebben en zelf 
verbeteringen hebben aangebracht, in de vorm van een vergoeding. 

9. De buitenruimte zou verbeterd kunnen worden. Er is behoefte aan een veilige speelplek voor 
jonge kinderen en er zou wat gedaan moeten worden aan de jongerenoverlast die met name 
veroorzaakt wordt dor jongeren van het Carré-college. Aanpak van de buitenruimte kan de 
algehele sfeer verbeteren. 

10. Het organiseren van een ontmoetingsplek waar bewoners samen kunnen komen.  
 
Conclusie: Er moet een zorgvuldig proces komen waarbij de bewoners misschien zelfs in de rol van 
medeopdrachtgever een rol kunnen krijgen. Dit vergt vertrouwen tussen bewoners en Woonstad, 
maar stelt ook eisen aan de inzet van Woonstad. Een goede begeleiding is hierbij noodzakelijk.  
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Bijlage 1: vragenlijst  
 

Gespreksronde Woningen Singelblok I & II 
 

 
Datum interview  ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Naam   ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Adres   ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Email adres:  ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Tel:   ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
Er is in juli een grote bewonersavond geweest waarin het WBR waarin er tussen de bewoners, de 
bewonerswerkgroep Samen Een Blok en het WBR is afgesproken om in de komende maanden met 
de bewoners in gesprek te gaan over de toekomst van het wonen in de wijk. De uitkomst van deze 
gesprekken zijn belangrijk voor de verbeterplannen van de woning en de wijk. Het onderzoek naar 
de bewonerswensen wordt uitgevoerd door Bureau de Werkplaats. Persoonlijke gegevens blijven 
binnen de Werkplaats en worden niet naar het WBR gecommuniceerd. 
  

1. ŀύ IƻŜ ƭŀƴƎ ǿƻƻƴǘ ǳ ŀƭ ƛƴ ŘŜȊŜ ǿƛƧƪΚ ΧΧΧΧΧΧΧΦ WŀŀǊ 
 ōύ IƻŜ ƭŀƴƎ ǿƻƻƴǘ ǳ ŀƭ ƛƴ ŘŜȊŜ ǿƻƴƛƴƎΚ ΧΧΧΧΧΧWŀŀǊ 
2. a) Hoe tevreden bent u over het huis  en het blok waarin u woont? 

    Ҥ IŜŜƭ ǘŜǾǊŜŘŜƴ  Ҥ ¢ŜǾǊŜŘŜƴ Ҥ hƴǘŜǾǊŜŘŜƴ Ҥ IŜŜƭ ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴ 
b) Kunt u drie dingen noemen waarover u tevreden bent? 
мΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
c) Kunt u drie dingen noemen waarover u ontevreden bent? 
мΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

3. a) Waarom woont u in deze woning? 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

4. a) Heeft u contacten in deze buurt? Heeft u hier familie, vrienden of kennissen waarmee u 
zich verbonden voelt en hoe goed is dit contact?   
   Ҥ ±ŜŜƭ Ŝƴ ƎƻŜŘ ŎƻƴǘŀŎǘ  Ҥ wŜƎŜƭƳŀǘƛƎ ŎƻƴǘŀŎǘ  Ҥ {ƻƳǎ ŎƻƴǘŀŎǘ   Ҥ  ½ŜƭŘŜƴκƴƻƻƛǘ ŎƻƴǘŀŎǘ 
b) Kunt u hier iets meer over vertellen (waarde)?  
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

5. a)Wat vindt u van de leefbaarheid in de buurt?   Ҥ DƻŜŘ  Ҥ bŜǳǘǊŀŀƭ  Ҥ {ƭŜŎƘǘ  Ҥ DŜŜƴ ƳŜƴƛƴƎ 
 b) Wat gaat er niet goed in de wijk (drie aspecten)? 
мΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ  
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
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c) Wat gaat er wel goed in de wijk (drie aspecten)? 
мΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

6. ŀύ !ƭǎ ǳ ƻǾŜǊ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ ƴŀŘŜƴƪǘΥ 5Ŝƴƪǘ ǳ Řŀǘ ǳ ƘƛŜǊ ƻǾŜǊ ǾƛƧŦ ƧŀŀǊ ƴƻƎ ǿƻƻƴǘΚ Ҥ Wŀ    Ҥ bŜŜ 
b) Wat zouden voor u drie redenen zijn om in de wijk te blijven wonen? 
мΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
c) Wat zouden voor u drie redenen zijn om uit de wijk te vertrekken? 
мΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
нΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
оΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

7. a)Stel dat uw woning nu leeg was, zou deze woning in deze situatie en voor dezelfde prijs 
weer verhuurd kunnen worden?  
 Ҥ Wŀ  ҤbŜŜ 
b) Wie zouden hier dan interesse in hebben denkt u? Uzelf? 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

8. Wat zou er aan de woning en portiek verbeterd moeten worden om ervoor te zorgen dat de 
ǿƻƴƛƴƎ ǿŜŜǊ ƧŀǊŜƴ ƳŜŜ ƪŀƴΚ  όōƛƴƴŜƴǎƘǳƛǎ κ ōǳƛǘŜƴǎƘǳƛǎύ Ҥ  YŜǳƪŜƴ  Ҥ  5ƻǳŎƘŜ  Ҥ  tƻǊǘƛŜƪŜƴ  
Ҥ  LƴŘŜƭƛƴƎ ǿƻƴƛƴƎ  Ҥ  ½ƻƭŘŜǊ  Ҥ  !ƴŘŜǊǎΣ 
ƴƭΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

9. a) Wat zou er aan het woonblok, de buitenruimte en de wijk verbeterd moeten om ervoor te 
zorgen dat de wijk als geheel weer jaren mee kan? Ҥ  DŜǾŜƭǊŜƛƴƛƎƛƴƎ  Ҥ  ¦ƛǘǎǘǊŀƭƛƴƎ ōƭƻƪ  Ҥ  
.ǳƛǘŜƴǊǳƛƳǘŜ  Ҥ  ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘ Ҥ  !ƴŘŜǊǎΣ ƴƭΦ ΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 

 ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
ōύ ²ŜƭƪŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǳ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΚ Ҥ [ŀƎŜǊ ǎŎƘƻƻƭ Ҥ aƛŘŘŜƭōŀǊŜ ǎŎƘƻƻƭ Ҥ ƳƻǎƪŜŜ  
Ҥ ƪŜǊƪ  Ҥ ƻƴǘƳƻŜǘƛƴƎǎŎŜƴǘǊŀ  Ҥ ƻǳŘŜǊŜƴƻƴǘƳƻŜǘƛƴƎǎǇƭŜƪƪŜƴ  Ҥ ŘƻƪǘŜǊ  Ҥ ǎǇŜŜƭǇƭŜƪƪŜƴ  Ҥ 
ǿƛƴƪŜƭǎ  Ҥ ŀƴŘŜǊǎΣ ƴƭΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

10. Stel dat er een verbeterplan komt, waarin u zich kunt vinden; zou u dan bereidt zijn om 
hiervoor tijdelijk uw huis te verlaten? Ҥ Wŀ Ҥ bŜŜ 

11. Als u vanwege de verbeterplannen toch uw huis tijdelijk moet verlaten; zou u dan van de 
gelegenheid gebruik willen maken om definitief naar een andere woning te verhuizen? 
Ҥ bŜŜ  
Ҥ WŀΣ ƳŀŀǊ ǿŜƭ ƛƴ Řƛǘ ōƭƻƪ 
Ҥ WŀΣ ƳŀŀǊ ǿŜƭ ƛƴ ŘŜȊŜ ǿƛƧƪ 
ҤWŀΣ ƘŜǘ ƭƛŜŦǎǘ ŜƭŘŜǊǎ ƛƴ wƻǘǘŜǊŘŀƳΣ ƴƭΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  
Ҥ WŀΣ ŀƴŘŜǊǎΣ ƴƭΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

12. a) Indien u zou verhuizen naar een huurwoning elders, wat zou u daarvoor dan 
ǿƛƭƭŜƴκƪǳƴƴŜƴ ōŜǘŀƭŜƴ ŀŀƴ ƘǳǳǊΚ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

 ōύ ½ƻǳ ǳ Řŀƴ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪ ǿƛƭƭŜƴ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ƘǳǳǊǘƻŜǎƭŀƎΚ Ҥ  Wŀ    Ҥ  bŜŜ 
13. ²ŀǘ ƛǎ ŘŜ ƘǳǳǊ Ǿŀƴ ǳǿ ǿƻƴƛƴƎ ƻǇ Řƛǘ ƳƻƳŜƴǘΚ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
14. Maakt u momenteel gebruik van ƘǳǳǊǘƻŜǎƭŀƎΚ  Ҥ Wŀ Ҥ bŜŜ 
15. a) Zou u uw huidige woning of een andere woning willen kopen?  
 Ҥ WŀΣ ƳƛƧƴ ŜƛƎŜƴ ǿƻƴƛƴƎ 
 Ҥ WŀΣ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜǊŜ ǿƻƴƛƴƎ 
 Ҥ WŀΣ ŜŜƴ ǿƻƴƛƴƎ ƻǇ ŘŜ ōŜƎŀƴŜ ƎǊƻƴŘ 
 Ҥ WŀΣ ŜŜƴ ǎŀƳŜƴƎŜǾƻŜƎŘŜ ƎǊƻǘŜ ǿƻƴƛƴƎ 
 Ҥ bŜŜΣ ƛƪ ǿƛƭ ƎŜŜƴ ǿƻƴƛƴƎ ƪƻǇŜƴΣ ǿŀƴǘ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 Ҥ ²ŜŜǘ ƴƛŜǘ 
 ōύ LƴŘƛŜƴ ƧŀΣ ƘƻŜǾŜŜƭ ŘŜƴƪǘ ǳ ǾƻƻǊ ȊƻΩƴ ǿƻƴƛƴƎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ōŜǘŀƭŜƴ ŀŀƴ ǿƻƻƴƭŀǎǘŜƴΚ ΧΧΧΦΦ 
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ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
16. Zijn er nog bijzonderheden of andere opmerkingen die u belangrijk vindt om te vertellen?  
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

17. Stel dat u het helemaal alleen voor het zeggen zou hebben in de wijk en u heeft geld 
beschikbaar: Wat zou u als eerste in de wijk doen? 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

Gegevens Huishouden 
18. !ŀƴǘŀƭ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴ ƛƴ ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƴ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
19. a) Leeftijd  ΧΧΦΦ jaar 
ōύ [ŜŜŦǘƛƧŘ ǇŀǊǘƴŜǊ ΧΧΧ jaar 

20. ŀύ !ŀƴǘŀƭ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ΧΧΧΦ    ōύ [ŜŜŦǘƛƧŘ ǘǳǎǎŜƴΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  
 
 

 
 
Tot slot 
21) Als er verdere plannen gemaakt gaan worden, zou u dan interesse hebben om mee te doen?  
 Ҥ Wŀ  Ҥ bŜŜ 
 
Bedankt voor het interview en uw tijd! Hoe gaat het nu verder: Het streven is om nog voor het 
einde van het jaar de resultaten aan alle bewoners te presenteren. U krijgt daar nog een 
uitnodiging voor. Voor tussentijdse informatie kunt u altijd langskomen op het 
bewonersspreekuur.  
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Bijlage 2: aankondigingsbrief  
 

                                                      

 
 
 

Rotterdam, September 2008 
 
 
Geachte heer/mevrouw,  
 
Er is in juli een grote bewonersavond geweest over de toekomstplannen voor het woonblok waarin u 
woont. Op deze avond is er met bewoners, de bewonerswerkgroep Samen1Blok en 
woningcorporatie WBR afgesproken om de komende maanden met bewoners te praten over de 
toekomst van het wonen in de wijk. De uitkomst van deze gesprekken zijn belangrijk voor het maken 
van verbeteringsplannen voor de woningen en de wijk. Dit onderzoek naar de woonwensen van de 
bewoners wordt uitgevoerd door Bureau de Werkplaats.  
U kunt daarom de komende weken bezoek verwachten van de medewerkers van dit bureau: Piet 
Huiskens, Bibi van der Sprong of Mara Verduin. Vraagt u hen gerust naar een legitimatie.  
 
Deze brief is de eerste aankondiging van dit onderzoek. De medewerkers van Bureau de Werkplaats 
zullen u thuis bezoeken. Als dit moment ongelegen komt of u bent niet thuis, dan kunt u langskomen 
in het bewonerspand om een afspraak te maken. Dit is mogelijk op dinsdagen tussen 15.30 ς 18.30 
uur in de Essenburgstraat 5 B.  
 
Wij hopen u hiermee goed op de hoogte te hebben gesteld. Als u vragen heeft, neemt u dan gerust 
contact met mij op. Ik ben bereikbaar op dinsdagen van 15.30 tot 18.30 uur in het bewonerspand.  
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Namens WBR en Werkgroep Samen Eén Blok, 
 
  

Fons Boelens                                                             

Projectleider     Piet Huiskens - Bibi van der Sprong - Mara Verduin 
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Bijlage 3: redenen  om te blijven uitgebreid  
 
Wat zijn redenen om te blijven? 

Reden om te blijven Blok I: 
Aantal  

Blok I:  
% 

 Blok II: 
Aantal  

 Blok II:  
% 

 Totaal:  
Aantal  

Totaal:  
% 

Woonomgeving 2 4%  2  4%  4 4% 

Continuïteit/geworteld/ 
gehecht 

11 23%  21  38%  32 31% 

Ik woon naar m´n zin 2 4%  5  9%  7 7% 

Veel geïnvesteerd 2 4%  5  9%  7 7% 

Tevreden over huis 9 19%  13  23%  22 21% 

Tevreden over buurt (fijn / 
rustig) 

10 21%  13  23%  23 22% 

Grootte huis 8 17%  10  18%  18 17% 

Verhuizen is stressvol / 
tegenopzien 

4 9%  8  14%  12 12% 

Huurprijs 9 19%  14  25%  23 22% 

Buurtbinding 6 13%  3  5%  9 9% 

Dichtbij werk 5 11%  0  0%  5 5% 

Parkeerruimte 2 4%  0  0%  2 2% 

Geen redenen om te 
blijven 

4 9%  3  5%  7 7% 

Geen betere woning te 
vinden 

0 0%  3  5%  3 3% 

Sociale contacten 4 9%  0  0%  4 4% 

Medische redenen 0 0%  4  7%  4 4% 

Buren 5 11%  4  7%  9 9% 

Tuin 1 2%  6  11%  7 7% 

Groen 1 2%  1  2%  2 2% 

Locatie 8 17%  10  18%  18 17% 

Dichtbij moskee 1 2%  0  0%  1 1% 

Familie/vrienden in de 
buurt 

3 6%  4  7%  7 7% 

Uitzicht 2 4%  4  7%  6 6% 

Dichtbij OV 2 4%  1  2%  3 3% 

Samen in 1 pand met 
familie 

3 6%  3  5%  6 6% 

Scholen in de buurt 3 6%  2  4%  5 5% 

 
 

 

 


