Resultaten bewonersonderzoek
Singelblokken &l

1 september 2008 z 31 december 2008

GWERKPLAATS )




GWERKPLAATS )

Resultaten bewonersonderzoek Singelblokken 1&I1

1 september 2008 z 31 december 2008

Uitvoering:
Bureau de Werkplats
Piet Huiskens, Mara Verduin en Bibi van der Sprong

In opdracht van:
Bewonerswerkgroep SamenEénBlok en Woningcorporatie Woonstad

Rotterdam, maart 2009

Maart 2009 * Resultaten bewonersonderzoek Singelblokken | & I




GWERKPLAATS )

Voorwoord

Voor u ligt de rapportage van het bewonersonderzoek Singelblokken | emetilieuwe Westen.

Dit onderzoek isiitgevoerd door Bureau de Werkplaaiis opdracht van Bewonerswerkgroep
SamenEénBIlok en Woningcorporatie Woonstad.

Na een aankondiging zijn wij, Piet Huiskens, Mara Verduin en Bibi van der Symsampegin
septemberen eind december 2008 veelvuldig in de wijk geweest om met alle bewoners te spreken
en in kaart te brengen hoe zij denken over de toekomst van de wijk en hun persoonlijke toekomst.
Deelname aan het onderzoek was geheel vrijwillig; we zijn verrast dooem@ewilligheid die vele
bewoners hebben getoond.

We willen alle bewoners dan ook bedanken voor hun openheid en gastvrijheid; Veel deuren werden
wijd geopend en we mochten vaak meteen binnenkomen. We zijn positief verrast en dankbaar voor
het vertrouwendat veel bewoners ons hekh gegevenyoor de tijd die ze voor ongij hebben

gemaakt (soms zelfs anderhalf uwgor de tijd die zij hebben genomen om ons mee ¢éenen in

hun levensgeschiedenis en htoekomstplannen en het geduld waarmee zij vertetbben over de
ontwikkelingen in de wijk.

Voor veel bewoners zijn de berichten van de woningoaafie over vernieuwing van de

Sngelblokken als een donderslag gekomen en velen hebben de maanden tot 10 juli 2008 ervaren als
een emotionele achtbaan.

Op 10juli 2008 heeft de woningcorporatie de vernieuwingsplannen voorlopig van tafel gehaald en is
dit onderzoek aangekondigd.

Wij zien dit onderzoellan ookals eenpositieve nieuwe start, een nieuw traject waadae bewoners
actief betrokken worden bij de td®mst van de wijk. Wij vertrouwen erop dat deze positieve start
gecontinueerd zal worden bij de vervolgstappen die gemaakt gaan worden na de presentatie van dit
rapport.

Maart 2009

Bureau de Werkplaats
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Inleiding

In de periode van 1 september 2008 tot 31 december 2008 heeft Bureau de Werkplaats
huisbezoeken afgelegd in Het Nieuwe Westen. De zogenoemde Singelblokken | eshelh stienbij

centraal, waarbij het gaat om alle huizen in de volgende straten: Middenhoefstraat, Werkhoefstraat
en Jagthuysstraat, alsmede de Essenburgstraat tussen de Middenhoefstraat en de Jagthuysstraat en
de Essenburgsingel tussen de Middenhoefstraadedagthuysstraat.

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in gedeeld opdrachtgeversschap van het WBR en Samenl1BIlok.
Het WBR, nu woningcorporatie Woonstai$ eigenaar van de betreffende woningen. Samen1Blok is

de actiegroep waarin bewoners van de twee sibgkken zich verenigd hebben.

Aanleiding voor dit onderzoekijn opgelopen spanningen tussen bewoners en woningcorporatie. Het
begint als het WBR alle bewoners bericht over haar plannen tot grootschalige renovatie van de twee
Singelblokken; alle beworemoeten in oktober 2008 hun woningen, in ieder geval tijdelijk, verlaten.
In reactie hierop richten bewoners actiegroep Samenl1Blok op en verwijten het WBR niet hen
geluisterd te hebben. De gemoederen lopen zover op dat bewoners en woningcorporatiedésangtij

niet met elkaar spreken; een impasse.

Nadat de heer IJzerman is gevraagd op te treden als onafhankelijk voorzitter, Bureau de Werkplaats
als onafhankelijk@artij is aangetreden en zowel de bewoners als de woningcorporatie frisse
versterking hebbegevonden, komen de gesprekken langzaam weer op gang.

Het belangrijkste verwijt dat de woningcorporatie wordt gemaakt is dat zij, naar mening van
SamenlBlok, de bewoners op geen enkele manier bij de plannen betrokken heeft. Uiteindelijk leidt
dit ertoe datop de bewonersavond van 10 juli 2008 door het WBR wordt aangekondigd dat de
plannen zoals ze er nu liggen voorlopig van tafel zijn en dat er na inventarisatie van de meningen van
alle bewoners naar nieuwe oplossingen gekeken gaat worden, en nu mét deéesyo

Bureau de Werkplaats is vervolgens gevraagd onafhankelijk dit onderzoek uit te voeren. Bij de
gesprekken heeft een vragenlijst als leidraad gediend, die in samenspraak met SamenlBlok en het
WBR is vastgesteld (zie bijlage 1). De huisbezoekentgi@voerd door Piet Huiskens, Mara Verduin

en Bibi van der Sprong. Voorafgaand aan de huisbezoeken hebben er proefgesprekken
plaatsgevonden met leden van Samen1Blok.

Een eerte tussenrapportage vond plaats op de bewonersavond van 20 november 2008, d@arin
eerste bevindingen bekend werden gemaakt. Uiteraard was er ruimte voor vragen, opmerkingen en
discussie.De resultaten en conclusies zijn op 10 februari 208Presenteerd tijdens een grote
bewonersavond. Aansluitend heeft De Werkplaats tien aanbayetigedaan, gebaseerd op de
conclusies van het onderzoek.

De gegevens die tijdens de gesprekken met bewoners zijn verzameld, worden vertrouwelijk
behandeld en zijn daarom alleen in te zien door De Werkplaats.

Het rapport dat voor u ligt is het resultegan gesprekken met 103 huishoudens verspreid over de
twee Singelblokken. De Werkplaats is over het algemeen zeer gastvrij ontvangen door bewoners, wat

! Ten tijde van het onderzoek is de naam van de woningcorporatie WBR gewijzigd in Woonstad Rotterdasigesm
WBR en De Nieuwe Unie). Wij gebruiken in dit rapport de oude naam WBR, aangezien de corporatie zo bekend staat bij de
bewoners.
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de indruk geeft dat veel bewoners zich beseffen wat de waarde van het gesprek was. De gesprekken
duurden gemiddeld drie kwartier en waren naast het inwinnen van informatie en meningen ook
bedoel voor bewoners om hun verhaal kwijt te kunnen en om het de relatie tussen het WBR en de
bewoners te normaliseren. Tijdens de huisbezoeken kwamen regelmatig ddegedividuele

problemen of klachten aan de orde. Deze bewoners zijn, in samenspraak met WBR en Samen1Blok,
zo consequent mogelijk doorverwezen naat bewonersspreekuur. Dit spreekuur vindt elke
dinsdagmiddag plaats in het bewonerspand aan de Essenbaagst

In het rapport is in grote lijnen de volgorde van degaalijst aangehouden, dit om de

herkenbaarheid voor de bewoners te bevorderen. Veel uitkomsten gaven in beide blokken een gelijk
beeld, daarom is er in dit verslag gekozen om de resultatende Singelblokken samengetrokken te
presenteren. In een enkel geval echter, bleek het interessant om beide blokken apart te bekijken. In
KSG If38SYSSy 1 NB3ISy 6S RS AYyRNMHzZl RIiG 06S62ySNA
onderzoek een veelaheer betrokken leken. Dit is te verklaren door het feit dat de bedreiging van

het uitverhuizen voor deze groep bewoners in een de nabije toekomst aan de orde was, terwijl er in
Blok Il nog geen gelijke plannen waren gecommuniceerd. Ook kan de mate wakkbaheid

mogelijk verklaard worden doordat een grote groep bewoners in Blok | al decennia in de wijk woont.

Dit onderzoeksrapport is een eerste stap op weg naar een betere samenwerking tussen bewoners en
de woningcorporatie. De stappen die volgen migg onduidelijk, dit zorgt voor aanhoudende onrust
onder bewonersDe Werkplaats hoopt dat dit onderzoek een deel van de onrust wegneemt door de
mening en visie van bewoners zo nauwkeurig mogelijk te presenteren. Het rapport wordt afgesloten
met een tientd aanbevelingen, die input vormen voor vervolgstappen.
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1 Beschrijving bewoners Singelblokken | en II

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de bewoners van de Singelblokken | en Il. Het
gaat hierbij om de mensen die maet onderzoek hebben deelgenomen en dus één bewoner per
huishouden. Vervolgens categoriseren we deze bewoners in een aantal ypea categorisering is
gebaseerd op de leeftijd van de bewoners, de gezinssamenstelling, het aantal jaren dat de bewoners
in de wijk en in het huis wonen en de reden waarom zij in deze specifieke woning en wijk zijn komen
wonen.

Blok |

In Sngelblok | staan 88 woningen, waarvan er 30 leegstaan of door Ab#ii®Bewoond. Van de 58
bewoonde woningen was er 1 huishouden datmmee wilde werken aan het onderzoek. Van de
overige 57 wonigen hebben wij uiteindelijd7 huishouden&unnen sprekeneen score van 82,5%.

Tabel 1Blok I¢ aantal jaren in de wijk en in de woning

Aantal Jaren In de Wijk In de Woning
<5 2 2

5-15 6 10

1525 10 14

25-35 10 7

3545 7 9

>45 12 5

Het merendeel an de bewoners van Singelblokdont al meer dan 25 jaar in de wijk. In totaal gaat

het om 62% van de bewoners. Van deze 62% woont maar liefst 41% langer dan 45 jaar in de wijk. Dat
is 25% van het totale aantal bewoners dat geinterviewd is. De bewoners die hier al meer dan 45 jaar
wonen hebben logischerwijs een nostalgische band met het huis en de wijk. In een aantal gevallen
wonen zij zelfs nog in hun ouderlijk huis. Bewoners kunntaraard al heel lang in de wijk wonen,

maar relatief kort in de huidige woning. Een aantal bewoners is in het verleden dus binnen de wijk

verhuisd.

Blok Il

Tabel 2: Blok { Aantal jaren in de wijk en in de woning

Aantal Jaren In de Wijk In de Wonirg
<5 4 5

5-15 8 9

1525 18 24

25-35 12 14

3545 9 2

>45 5 2

2 ADHOC: Organisatie gespecialiseerd in het beheer van leegstaand vastgoed. Dit gaat expliciet om

tijdelijke bewoning.
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Uiteindelijk hebben wij in dit blok 56 van de 73 huishoudens kunnen sprekarscore van 78,9%.

In Bok 1l woont 32%an de bewonertanger dan 25 jaar in de wijk, hier ligt het percentage dus
aanzienlijk lager dan iBlokl. Bovendien woont slechts 4 % langer dan 45 jaar in de wijk. Het
merendeel van de bewoners woont £25 jaar in de wijk, dat is 43%. Ook hier geldt dat bewoners

die lang in de wijk wonen, relatief kort in de huidige woning kunnen wonen. Dat verklaart
bijvoorbeeld de laatste rij in de tabel, waarbij 5 bewoners al wel langer dan 45 jaar in de wijk wonen,
maarslechts 2 bewoners langer dan 45 jaar in de woning.

Tabel 3Blok I&llc Aantal jaren in de wijk en in de woning

Aantal Jaren In de Wijk In de Woning
<5 6 7
5-15 14 19
1525 28 38
25-35 22 21
3545 16 11
>45 17 7

Wanneer we naar de twee sialiplokken als geheel kijken zien we dat het merendeel van de mensen
in de categoriel 5-35 jaar in de wijkvallen. Opvallend is dus wel datBitok1 een kwart van de
mensen langer dan 45 jaar in de wijk woont eBiakll slechts 4%.

Leeftijd bewonergngezinnen met kinderen

In Blok | heeft 30% van de ondervraagden een gezin met kinderen; dit zijn 13 huishoudens. In Blok II
Zijn dit er opvallend veel meer, hier hebben namelijk 27 ondervraagden een gezin met kinderen
(48%). Het lage percentage gezinnent ikiaderen in Blok | kan deels verklaard worden door het

eerder genoemde resultaat dat in Blok | een groot aantal bewoners (een kwart) al meer dan 45 jaar
wijk woont. Dit zijn vaak echtparen waarvan de (eventuele) kinderen al lang het huis uit zijn.

Tabéd 4: Leeftijd ondervraagden
(Blok I: 46 respondenteyBlok II: 55 respondentenTotaal: 101 respondenten)

Leeftijd in jaren Aantal ondervraagden
Blok | Blok Il Totaal

20¢ 29 1 0 1

30¢ 39 3 10 13
40¢ 49 19 10 29
50¢ 59 6 16 22
60¢ 69 8 8 16
70¢ 79 6 10 16
80¢ 89 3 1 4

In de bovenstaande tabel is te zien dat er weinig twintigers in de Singelblokken wonen, slechts 1 van
de ondervraagden gaf aan in deze leeftijdscategorie te vallen.
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Opvallend is dat de gemiddelde leeftijd vanatelervraagde bewoners in alle gevallen gelijk is;
zowel in Blok | als in Blok Il bedraagt de gemiddelde leeftijd 54,5 jaar. Het gemiddelde van beide
Blokken samen is logischerwijs ook 54,5 faar.

Typen bewoners

Naar aanleiding van de vrasigaarom woontu in deze woninghebben we de ondervraagde
bewoners grofweg in vier groepen kunnen indelen:

De eerste groep zijn de bewoners die hier het langst wonen. Zij hebben een sterke binding met de
wijk en de woning. Veelal zijn dit echtparen die tot de middasge behoren en nu met pensioen

zijn. Zij geven aan dat de wijk vroeger bewoond werd door mensen uit de midddrogere
beroepsklasse en zijn in de wijk komen wonen toen het een wijk “op stand” was. Een aantal van hen
hebben eerst ingewoond bij een andechtpaar (bij familie bijvoorbeeld), alvorens zelf een huis te
betrekken. Deze eerste groep bedraagpeveerd2% van de ondervraagden.

De tweede groep zijn mensen die bewust voor de buurt en het huis hebben gekozen. Zijj zijn veelal
werkzaam irde createve en sociale sector, hebben egiote sociaatulturele bagage en zijn
maatschappelijk betrokken. Deze mensen kiezen voor een bepéaldnsstijl. Het wonen in de
Sngeblokken biedt de mogelijkheid om aamze levensstijl vast te houden. Ongeveer Vi de
ondervraagden past in deze categorie.

5S RSNRS 3INRSL)I 6Sadllid dzAd 0S62ySNAR RAS 6S WR22N
gAhe]l] GSNBOKG3IS12YSYyd 5SS YSSaidS WR22NEIONRBYSNRQ | 2
door renovate gedwongen werden te verhuizen. Deze groep is over het algemeen tevreden over de

plaats waar ze terecht is gekomen. Het daiarbijom 26% van de ondervraagden.

De vierde groep is feitelijk een restgroep, maar bestaat wel veelal uit mensen die bewusteze

plek hebben gekozen, om uiteenlopende redenemrngen die bewust hebben gekozen voor het huis
en de buurt om bijgorbeeld medische redenen. Eander voorbeeld is een familiale reden: de
panden geven de mogelijkheid om met meerdere familieledefamilies samen te wonen.

Uiteraard zijn er ook huishoudens die in geen van de vier groepen in te delerr njangen die

door toeval hier terecht zijn gekomen omdat er een huis vrij stondnulat ze zoekende waren en
buurt enhuis overeenkwamen mete woonwensen.

De ADHO®ewoners worden in dit onderzoek niet meegenorfiefij zouden als vijfde groep
bewoners genoemd kunnen worden. Het is belangrijk hen als onderdeel van typeringen te
benoemen, aangezien zij de kwaliteit van wonen die vaste bewaressen, beinvloeden. Verderop
in het rapport zal dit uitgebreider aan bod komen.

® Het dient benadrukt te worden dat het overzicht hierboven én de gemiddelden uitgaan van de mensen die geinterviewd
zijn; eventuele kinderen en partners zijn dus niet meegerekend.

4Vanwege de tijdelijke aard van de ADHIBWoning zijn deze tijdelijkeewoners niet meegenomen in het onderzoek. Zij

zijn dus niet geinterviewd en staan nergens vermeld in de resultaten. Zij worden

alleen als factor genoemd in de ervaringen van verschillende bewoners
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2 Sociale contacten in de wijk

In de interviews is gesproken over de aard en intensiteit van de contacten tussen bewoners. Daaruit
is af te leiden in hoeverre er ggke isvan buurtbinding in de wijk. Dit geeft dit ook inzicht in mate
waarinbewoners burencontadvelangrijk vinden en in de mate en de manier waazjp

burencontact waarderen.

Tabel 5: De mate waarin bewoners contact hebben met andere buurtbewoners
(Blok I: 45 respondentanBlok II: 55 respondentanTotaal: 100 respondenten)

Mate van Blok I: Blok I: Blok II: Blok II: Totaal: Totaal:
contact Aantal Percentage Aantal Percentage Aantal keer | Percentage
keer keer genoemd
genoemd genoemd
Veel engoed |13 28,9 % 15 27,3 % 28 28 %
contact
Regelmatig 18 40 % 17 30,9 % 35 35%
contact
Soms contact | 8 17,8 % 17 30,9 % 25 25 %
Zelden/nooit 6 13,3% 6 10,9 % 12 12 %
contact

De meeste bewoners hebben op regelmatige basis contact met buren en de bué).(85 wordt
gesproken over “vertrouwde netwerken en goede buren, maar geen vrienden”. Het gaat erom
belangstelling naar elkaar toe te tonen en elkaar te helpen als dat nodig is. Veel mensen die
regelmatig contact hebben met buren geven aan dat het coritt beperkt tot “hallo en dag” en
soms een klein praatje, dit wordt ook als voldoende gezien. Bovendien geeft het kennen van de
burenc al is het maar oppervlakkigeen veilig gevoel. Enkele bewoners hebben aangegeven dat het
contact minder intensief idan vroeger, omdat veel mensen de wijk uit zijn verhuisd en zij minder
contact hebben met nieuwe bewoners.

Anderen geven juist aan dat de sociale controle groter is geworden door toedoen van het WBR en
het ontstaan van Samenl1Blok.

12 procent van de bewners geeft aan zelden tot nooit contact te hebben met buren. Zij geven aan
geen binding te hebben met de wijk, en daarom geen behoefte tot toenadering voelen.

Er is ook een substantiéle groep die aangeeft “veel en goed contact” te hebben met andeneizewo

in de wijk (28 procent). Zij geven aan vrienden, familie of kennissen in de wijk te hebben, maar
vinden ook meer in het algemeen een goed contact met buren belangrijk. Er zijn een aantal mensen
die bij andere buren op de koffie gaan, maar in het algembeperkt het contact zich tot hallo en

dag op straat en een klein praatje; het is vooral belangrijk dat buren bereid zijn elkaar te helpen
wanneer dat nodig is. Deze groep mensen ervaart dus een sociaal vangnet in de buurt en waardeert
dit. ‘Burencontat is heel belangrijkén ik voel me verbonden met de wjjburen helpen elkaar als

het nodig is” Maar tegelijkertijd wordt er ook gesteltHet moeten wel buren blijvenWellicht wordt
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de mate van contact het besterwoord door een bewoner uitl8k II: "Ik heb goede contacten, maar
ik loop de deur niet plat’.

Een aantal mensen geven aan dat de sociale cohesie, het contact met elkaar, verbeterd is door de
oprichting van Samen1Blok. Dit wordt door velen als prettig ervaren, maar een bewoner waersch
tegelijkertijd dat de sociale controle dreigt door te slaan. Dit uit zich in een gevoel dat buren téveel
op elkaar letten en zich met elkaar bemoeien.

Blok | & Blok Il

De verschillen in beide blokken zijn niet groot. In beide blokken heeft de meeidedgelmatig of

veel en goed contact met de buren. Er kan slechts opgemerkt worden dat in blok 1l een groter
percentage bewoners (42% en opzichte van 31% in blok 1) soms, zelden of nooit contact heeft met
buurtbewoners.

Conclusie

Concluderend kan gestkivorden dat het contact met buren in de wijk door de meerderheid van de
bewoners gewaardeerd wordt. De meeste bewoners die geen binding voelen met de wijk geven aan
daar ook geen behoefte toe te voelen. Een bewoner in blok | verwoordt het als Wikgtijh goede
buren, geen vrienden. Het gaat erom belangstelling naar elkaar toe te hebben en te helpen als dat
nodig is. Je moet op je buren kunnen rekenen.”

Mensen lopen de deur niet plat, maar groeten elkaar wel op straat. Het is dus een redelijk
oppervlakkg, maar wel regelmatig contact dat er voor zorgt dat mensen om hulp bij elkaar kunnen
aankloppen en op behulpzaamheid kunnen rekenen. Maar ook geeft het kennen van de buren een
gevoel van vertrouwdheid en veiligheid. De huidige leegstand en ADHOC bewigmfiagtoren die

dit veiligheidsgevoel aantasten. Hierdoor is het onzeker "wie er nu weer boven je komt wonen” en
dat wordt over het algemeen als onprettig ervaren.

De sociale cohesie én de sociale controle zijn toegenomen door de ontwikkelingen rdedaR

plannen en oprichting van Samen1BIok. Veel bewoners ervaren dit als een positieve ontwikkeling,
maar er wordt ook gewaarschuwd: De sociale controle dreigt door te slaan.
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3 Het ervaren van de wijk

Tijdens de gesprekken hebbenvimeners aan kunnen geven of zij naar tevredenheid in de wijk en de
buurt wonen. Daarnaast was er de mogelijkheid om factoren te hoemen die tot deze tevredenheid
leiden. Vervolgens was er uiteraard ook de mogelijkheid om factoren te noemen die tot
ontevrederheid leiden. Bewoners konden in beide gevallen meerdere factoren noemen en hebben

dat meestal ook gedaan. De percentages zijn dus gebaseerd op het aantal keer dat bepaalde factoren
door verschillende bewoners genoemd is

Algemene mate van tevredenheid

Vanalle ondervraagde bewoners ge@d%aantevreden of heel tevredete zijnover de buurten

het blok waarin zij wonerl0 % is ontevreden en heel ontevreden. 2 personen hebben geen

antwoord gegeven en 5 personen zitten er tussenin.

InBlokl is overigensnaar liefst 89% van de ondervraagden tevreden of heel tevredeBiokdl ligt

dit aantal iets lager, namelijk op 77%.

In onderstaande tabel zijn redenen voor tevredenheid weergegeven die bewoners hebben genoemd:

Tabel 6: Redenen voor tevredenfeid

Realenen voor tevredenheid Aantal keer genoemd Percentage
Huis zelf 37 36%
Buren/sociale contacten 34 33%
Locatie 33 32%
Ruimte/grootte huis 29 28%
Rustig 26 25%
Uitzicht 23 22%
Buurtbinding 12 12%
Thuisvoelen/vertrouwd 9 9%
Fijne/leuke buurt 9 9%
Omgeving 7 7%
Lage huur 6 6%
Staat van het huis 6 6%
Tuinen 5 5%
Etage 5 5%
Parkeren 3 3%
Singel 3 3%
Schone buitenruimte 2 2%
Groen 1 1%
Veilig 1 1%

® De percentages zijn uitgerekend op basis van de Udshbudens die ondervraagd zijn. Bewoners konden echter
meerdere factoren noemen, vandaar dat de percentages niet op 100% uitkomen. 23% wil dus zeggen dat 23% van de 103
bewoners die betreffende factor heeft genoemd; 77% heeft die factor dus niet genoemd.
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In de interviews noemden veel mensen het huis zelf als factor voor tevredenheid.ddddrastaan

daar wel weer verschillende redenen voor. Voor sommige bewoners is het belangrijk dat de woning

op de begane grond is, of gelijkvloers is, voor anderen dat zij het portiek kunnen delen met familie.

Ook wordt de sfeer van het huis genoemd aR &y @22 NJ 1 SONBRSYKSARY WKS{ .
KSSNI A2] KdzAa Q> WIHdziKSYydAS1S afFSSNRs: SO0 !'f YSi
het huis zelbelangrijk voor hen is.

De sociale contacten in de wijk staan op de tweede plaatarMefst 34 keer werd het fijne

burencontact genoemd. Hierbij moet opgemerkt worden dat blijkbaar dus het opperviakkige contact
hoog gewaardeerd wordt, want dat is hoe de meeste mensen het contact met hun buren

omschreven. Dit gevoel wordt echter wel agtast door de ADHOC bewoning van de laatste tijd.
Hierdoor neemt het gevoel van onveiligheid toe, mensen kennen elkaar niet meer en bovendien

zorgt een deel van de ADHOC bewoners voor overlast. Echter, er zijn ook bewoners die zeggen geen
last te hebben an de ADHOC bewoners. Naast ADHOC bewoning is er ook veel leegstand in de buurt.
Dit wordt over het algemeen als onprettig ervaren. Een bewoner verkiest leegstand echter wel boven
onbekende nieuwe buren: "Veel huizen staan leeg, maar ik heb er geenabeter een leeg huis

dan een vervelende buur’.

Locatie is ook een factor tot tevredenheid die veel genoemd is. Met locatie wordt vooral de ligging

ten opzichte van de stad en het station of andere uitvalswegen bedoeld.

Dit wordt vaak uitgebreid metaLJIS OGSy Ff &4 WgSN] Ay RS 06dzdzNIQ Sy 4
een veelgenoemde tevredenheidsfactor.

Vaak zijn deze twee waarden ook in combinatie met elkaar genoemd: de wijk ligt heel centraal maar

is toch rustig en groen. Ook is de diergéard @t | {6 A2® . Sg2ySNB RdzA RSy
2S YySNHSyaQT WRAG Aa dzyAS1 QT Si0od 5%haizsal 2y R
groen, rustig ete, maar dat toch middenin de stad.
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De factor buurtbinding is 12 keer genodran heeft natuurlijk ook te maken met sociale contacten.
We hebben ervoor gekozen deze factor wel apart te laten staan, omdat bewoners die dit genoemd
hebben vaak op het grotere geheel duiden en niet slechts op leuke buren. Sommigen hebben
aangegeven afd al een buurtbinding gevoeld te hebben, anderen vinden dat de oprichting van
SamenBlok naar aanleiding van de plannen van het WBR, de buurtbinding een boost heeft
gegeven.

Een veel voorkomende reden tot tevredenheid is het uitzicht, maar deze riedeteraard alleen

door mensen die aan de singel wonen genoemd; en een enkele keer door bewoners van de
Werkhoefstraat of mensen op de Essenburgstraat die vrij uitzicht hebben. Ook wordt aan de singel
vaker het rustige karakter van de wijk genoemd. Taghlewoners aan de Essenburgstraat over het
algemeen niet minder tevreden over de buurt waarin ze wonen.

Lage huurprijs

55 NBRSY Wil 3S KdzdzZNLINA2aQ A& yASG Gkl 3ISYy2SYR Y
sprake. Dit blijkt meestal geen hoo#@tlen, maar wel een belangrijke bijreddn.onderstaande

grafiek wordt een overzicht gegeven van de verschillen in huurprijs die door de bewoners betaald

worden:
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Grafiek 1: Huurprijs betaald door aantallen bewoners
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De huurprijs ligt rond de250- en dat vinden bewoners over het algemeen laag. Dit wordt

aangeduid als een zeer gunstige pkyjgaliteitverhouding, waar veel mensen profijt van hebben.

Zoals hierboven genoemd, is dit voor veel bewoners een belangrijk motief om in deze wijker;won

het maakt voor een aantal bewoners een zelfgekozen levensstijl mogelijk.

Anderzijds is de lage prijs volgens sommige bewoners ook een reden tot verwaarlozing door het WBR
omdat de wijk hierdoor achterin de woningmarkt wordt geplaaEstn aantal bewogrs ervaren de

lage huurprijs als een reden waardoor de wijk in hun ogen achteruit is gegaan. Deze bewoners zijn in
de wijk komen wonen toen dit nog een ambtenarenwijk was; het was een wijk waar je alleen op
uitnodiging mocht komen wonen. Deze groep menkegft hun huizen al die jaren perfect

onderhouden en zien een aantal andere bewoners dat steeds minder doen. Zij zien dit als een
achteruitgang en vermoeden dat de lage huur hier een oorzaak van is. Zij geven aan dat de lage huur
hun inziensen lagere sciaaleconomische klasse a&eeft getrokken. Dit betreft trouwens niet de
recente huur verandering, waarin opgeknapte woningen voor een veelvoud waar de huurprijs juist is
opgetrokken; het betreft hier een tendens van jaren die deze bewoners hebben glesighh De

lage huur is in bijna elk interview terug gekomen, en kunnen we aanstippen als onderliggende rode
draad voor de kwaliteit van wonezowel in positieve als in negatievere zin.

Waarover zijn mensen ontevreden?

In onderstaande tabel staan alfedenen voor ontevredenheid genoemd:
Tabel 7: Redenen voor ontevredenheid

Reden voor ontevredenheid Aantal keer genoemd Percentage
Achterstallig onderhoud 24 23%
Gehorigheid 23 22%
Overlast schooljeugd 23 22%
WBR 17 17%
Leegstand/ADHOC 12 12%
Huis is oudé&slecht 11 11%

Tocht/slechte warmteasolatie 9 9%
Vochtig/ kelder onder water 6 6%
Verpaupering buurt 7 7%
6
6

Indeling huis/te klein 6%
Straten niet schoon 6%
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Het achterstallig onderhoud is door 23% van de ondervraagden genoemd alsvizmtor

2Y I SONBRSYKSAR® 90KUGSNE RIG TAc2y watSOKGAaQ RS YS
Erzinookr SyaSy RAS FffSNISA IASoNB1SY KSo0o6Sy IIyaSgsS,
gerekend kunnen worden. Ook zijn er 11 mensen digblen gezegd dat deuizen oud enlscht zijn,

dit is ook iets wat te wijten is aan achterstallig en slecht onderhoud.

Ook de gehorigheid is iets wat vaak terugkomt, en waar mensen zich aan irriteren. Wel wordt daarbij
aangegeven dat het uitmaakt met wie je het portiek de@d 9 NJ T A2y 2y RSNI Ay 3aS wO?2
die al lang met elkaar wonen zich aan houden en waardoor ze geen last ondervinden van de

gehorigheid. Ook zijn er mensen die vinden dat het erbij hoort, en zich niet storen aan

geluidsoverlast, zolang dat binnen & perken bilijft. In totaal hebben 23 mensen aangegeven dat de

slechte geluidsisolatie een punt van ergernis is.

Een groot percentage van de ondervraagden geeft aan last te hebben van hangjongeren, die
voornamelijk van de scholen in de buurt komen. Maine de school aan de Beukelsdikrgt voor
veel overlast nu de hoofdingang naar de Essenburgstraat is verplBatghngeren maken lawaai,
laten afval slingeren en zijn brutaal.

Zeventiermensen noemden bij deze vraag het WBR als motief voor ontentedig. Met name de
slechte communicatie naar bewoners toe wordt als reden opgegeven. In een andere vraag werd het
WBR ook veel genoemd als bron van irritatie. Hier komen we later op terug.

Vierendertigbewoners hebben specifiek het buurtgevoel en de thinding genoemd als factor

voor tevredenheid. Ze geven aan dat het een fijne, rustige wijk is om te wonen. Dit gevoel wordt
echter wel aangetast door de ADHOC bewoning van de laatste tijd.

Hierdoor neemt het gevoel van onveiligheid toe, mensen kennlemaelniet meer en bovendien

zorgt een deel van de ADHOC bewoners voor overlast. Hierbij moet wel opgemerkt worden dat lang
niet iedereen last heeft van zijn/haar ADHOC buren. Het merendeel van de bewoners die ADHOC als
factor voor ontevredenheid heeft geemd, wijten dit vooral aan de onzekerheid: ineens wonen er
vreemden in je portiek.
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4 De waarde van de wijk

Bewoners denken verschillend over de toekomst in de wijk. In het interview werd gevraagd of
bewoners denken hier over vjfiar nog te wonen en wat redenen zijn om te blijven of om te
vertrekken.

Tabel 8 Woont u over vijf jaar nog hier?
(Blok 1:47 respondenten Blok II: 56 respondenteqiTotaal: 103 respondenten)

Waar woont u over| Blok | Blok | Blok Il Blok Il Totaal | Totaal

5 jaar? Aantal Percantage | Aantal Percentage| Aantal | Percentage
Over vijf jaar hier | 34 72% 41 73% 75 73%

Over vijf jaar weg | 8 17% 13 23% 21 20%

Twijfel 4 9% 2 4% 6 6%

Geen Antwoord 1 2% 0 0% 1 1%

Zoals hierboven ide tabel te zien is, hebban Bok | 34 mensen (72%) aangegeven over vijf jaar nog
in de wijk te willen wonen, 4 mensen (9%) twijfelen of weten het nog niet, 8 mensen (17%) zeggen
binnen vijf jaar verhuisd te willen zijn en 1 persoon (2%) heeft niet geantwoord.

In blok Il hebben 4tnensen (73 %) aangegeven over vijf jaar nog in de wijk te willen wonen, 2
mensen (4 %) weten het nog niet en 13 mensen (23 %) denken binnen vijf jaar te zijn verhuisd.
Hieronder staan de redenen tot deze tevredenheid in een tabel:

Tabel 9: Wat zijn redem om hier te blijven wonefi?
(Blok I: 47 respondentepBlok II: 56 respondentenTotaal: 103 respondenten)

Reden om te blijven Blok 1 | Blok | Blok Il Blok Il Totaal | Totaal
Aantal | % Aantal % Aantal | %
Tevreden over huis 17 36% 23 41% 40 39%
Tevreden over buurt (fijn / rustig) | 14 30% 20 36% 34 33%
Continuiteit/geworteld/ gehecht | 11 23% 21 38% 32 31%
Locatie 19 40% 13 23% 32 31%
Buurtbinding/ Sociale contacten | 18 38% 11 20% 29 28%
Huurprijs 9 19% 14 25% 23 22%
Verhuizen is stssvol / tegenop 4 9% 8 14% 12 12%
zien
Geen redenen om te blijven 4 9% 3 5% 7 7%
Veel geinvesteerd 2 4% 5 9% 7 7%
Tuin 1 2% 6 11% 7 7%
Uitzicht 2 4% 4 7% 6 6%
Samen in 1 pand met familie 3 6% 3 5% 6 6%
Medische redenen 0 0% 4 7% 4 4%
Geen betere woning te vinden 0 0% 3 5% 3 3%
Parkeerruimte 2 4% 0 0% 2 2%
Groen 1 2% 1 2% 2 2%

® Zie bijlage 3 voor een uitgebreidere tabel.
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De top vijf ziet er als volgt uit:

Blok | Blok Il Totaal

1. Locatie (40%) 1. Tevreden over huis (41%) 1. Tevreden over hui89%)

2. Buurtbinding (38%) 2. Geworteldheid38%) 2. Tevreden over buurt (33%)
3. Tevreden huis (36%) 3. Tevreden over buufB6%) 3. Geworteldheid (31%)

4. Tevreden over buurt(30%)4. Huurprijs (25%) 4. Locatie (31%)

5. Gavorteldheid(23%) 5. Locatie (23%) 5. Buurtbindind28%)

In Bok | hebben 4 mensen geen enkele eadyjenoemd om te willen blijveEén van hen heeft
aangegeven over vijf jaar hier nog wel te willen wonen, één persoon heeft aangegeveudrigijo
jaar niet meer te willen wonen. De derde respondent heeft ook op deze vraag geen antwoord
gegeven. In Bk Il hebben 3 mensen geen redenen genoemd om te willen blijven, zij hebben alle
drie aangegeven hier over vijf jaar niet meer te willen warlartotaal hebben 16 respondenten
slechts één reden gegeven om te willen blijven.

Kijkend naar deze uitslag kan gesteld worden dat mensen in de wijk gehecht zijn aan hun huis en aan
de buurt en zijn gewend aan de plek waar ze wonen; woorden als gewegelnarteld zijn

regelmatig genoemd (31%). Een aantal mensen (12%) ziet het moeten verhuizen als één van de drie
belangrijkste redenen om te willen blijven. Een zevental mensen geeft aan veel geinvesteerd te
hebben in hun huis en daarom te willenjdin. h Bok 1l staat de huurprijs genoemd in de tbp

redenen om te wikn blijven; Bekeken over beiddéoRken staat dit niet in de top 5, maar een

aanzienlijke groep bewoners (22%) beschouwt dit wel als een belangrijke reden om in hun woning te
willen blijven.Bewoners die van een minimum of modaal inkomen leven, hebben dankzij de lage
woonlasten mogelijkheden om hun ’lifestyte’verwezenlijken en behouden.

Ook de locatie van deldkken is belangrijk: Winkels en andere voorzieningen zijn niet in de wijk maa
wel comfortabel dichtbij, vanuit de wijk is men in snel in de stad; de dierentuin is om de hoek en
bovendien zijn uitvalswegen makkelijk bereikbaar. Dit zijn stuk voor stuk factoren die het
woonplezier in de wijk vergroten.

Redenen om te vertrekken

Rednen om de wijk te verlaten en een andere woning te zoeken zijn divers. Er zijn veel mensen die
aangeven niet weg te willen of geen directe reden te zien die hen zou kunnen doen besluiten om de
wijk te verlaten. Redenen zijn dusdanig divers dat percentagésag zouden komen te liggen,

daarom zal in onderstaand schema de nadruk liggen op aantallen in plaats van percentages.

In onderstaande tabel geven 17 mensen aan niet weg te willen of geen reden tot vertrek te kunnen
bedenken. Er zijn dus 30 menser één of meer redenen hebben gegeven die een rol zouden
kunnen spelen in hun beslissing om hier al dan niet te blijven wonen. In blok Il hebben 38 mensen
een of meerdere redenen genoemd die reden voor vertrek zouden kunnen zijn.
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Tabel 10: Redemeom te vertrekken

(Blok I: 47 respondentenBlok II: 56 respondentenTotaal: 103 respondenten)

Aantal keer genoemd
Reden Blok | Blok Il Totaal
Als de wijk verder verpauperd 2 3 5
Als de samenstelling van het huishouden veranderd/ de | 4 5 9
huidige samenstelling van het huishouden (aantal kinder
/ samenwonen)
Ouder worden / lichamelijke mankementen (trappen / 7 6 13
hulpbehoevend)
Wanneer er andere buren komen die overlast veroorzakq 3 8 11
Dichter bij familie gan wonen 3 3 6
Toe zijn aan iets nieuws 1 1 2
Verandering van werk 2 0 2
Huis is oud 1 3 4
Woning zelf (indeling) 3 4 7
Woning zelf (Gehorigheid) 2 4 6
Woning zelf (warmtdsolatie / gebrek aan cv) 1 2 3
Georek aan voorzieningen in de wijk 2 0 2
Verandering huurprijs (prijs/kwaliteit) 1 3 4
Huidige sfeer in de buurt/ verandering sfeer in de buurt | 3 3 6
Wens een huis te kopen 0 4 4
Huidig onderhoudsniveau 0 3 3
Geen reden onte verhuizen / ik wil niet weg 17 (36%) | 18 (32%) | 35 (34%)

103 bewoners is gevraagd of zij maximaal 3 redenen konden bedenken, die voor hen belangrijk

genoeg zouden zijn om te willen verhuizen. Dit kunnen zowel factoren in de huidige situatie zijn, die

maken dat de respondent zich daadwerkelijk oriénteert op een nieuwe woning, maar ook redenen in

RS Nyl Oly WrHta RAG OSNFYYRSNR 2F f&a RAG 3ISo6Sd
Opvallend is dat een substtiéle groep bewoners in beidddkken aan geeft geen reden te

kunnen bedenken om te vertrekken of aan geeft nooit weg te willen gaan. Dit wordt ook ingegeven

door gehechtheid aan de buurt, mensen hebben zich geworteld in de wijk en zijn gewend aan hun
leefomgeving, waarin ze zich prettig voelen. Het gaatdijiem 36% van de respondenten itoB |

en 32% van de respondenten ifoBIl. In totaal heeft dus ruim eenderde van de bewoners

aangegeven geen reden te kunnen bedenken die ernstig genoeg is om vertrek te overwegen.

Van de bewoners die wel een of meedenen hebben genoemd zijn er drie bewoners die al gaan
verhuizen (wellicht zijn zij inmiddels verhuisd); dit zijn alledrie mensen op leeftijd. Zij verhuizen
omdat de huizen waarin zij wonen niet geschikt zijn voor ouderen. Bovendien willen zij venhwizen
zij dit fysiek nog kunnen.

In het algemeen kan gesteld worden dat ouder worden en het krijgen of hebben van lichamelijke
beperkingen een reden is om de woning te verlaten. Veelal zijn dit mensen die graag in de wijk
hadden willen blijven wonen; echtele inrichting van de huizen en vooral het trappenhuis maakt het
voor veel mensen onmogelijk om in hun woning te blijven. Voor anderen is dit een reden om in de
(2812Yad (S OSNINBI1SYY wita Al 388y GNmLILISY YS8S
totaal 13 mensen (19%) van alle respondenten. In blok | betreft dit zelfs bijna een kwart van de
bewoners.

Andere directe redenen om naar een andere woning uit te kijken, is de indeling van de huidige
woning. Het gaat hierbij dan vooral om te kleinedlkamers of keukens en de wens voor een extra of
grotere kamers. In een aantal gevallen betreft het een veranderde of verwachte verandering in
samenstelling van het huishouden; respectievelijk 13% en 10%.
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Een andere belangrijke factor is minder urgent wand, maar wordt wel als bedreigend ervaren. Het

gaat hierbij om het scenario van overlastgevende buren. Veel mensen (in totaal 16% en in blok Il zelfs
21%) geven aan dat als er andere buren om hen heen komen wonen die ernstige geluidsoverlast
veroorzakendat dit dan een reden voor hen is om te vertrekken. Eén respondent zegt juist het
01S3Sy20SNBSaGStRSY WIS Yy2SiG ¢St ASta KSSt SNBHa
BSNKdAAT Sy Qo

Uit bovenstaande factoren kan in elk geval geconcludeerd @odht de woningen in de wijk weinig
flexibel zijn: De woningen bieden onvoldoende ruimte aan groter wordende gezinnen, ouder worden
in de wijk en grotere inkomens die een wens tot kopen ingeven.
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5 Waarde van de huizen
Op de vraag of het huis in de staat waarin het nu is opnieuw verhuurd zou kunnen worden wilde niet
iedereen antwoorden. Meestal met de reden "Ik ga hier nooit weg". Hieronder een overzichttabel:

Tabel 11: Is het huis in huidige staat opnieuw verhuurbaar?
(Blok I: 47 respondentenBlok II: 56 respondentenTotaal: 103 respondenten)

Opnieuw verhuurbaar? Blok | Blok I Totaal
Ja 29 (62%) | 37 (66%) | 66 (64%)
Nee 8 (17%) | 13 (23%) | 21 (20%)
Weet niet 2 (4%) 1 (1%) 3 (3%)
Geen antwoord 8 (17%) |5 (9% 13 (13%)

In totaal vindt dus 64% van de bewoners dat de huizen opnieuw verhuurbaar zijn. Een aantal keer
wordt daar wel een kanttekening bijgeplaatst: "dan moet het wel opgeknapt zijn". Er zijn geen grote
verschillen tusseBlok | en II.

De woningenzouden in deze staat, voor deze prijs, volgens bewoners verhuurt kunnen worden aan
de volgende doelgroepemlieenstaanden; mensen zonder kinderen; mensen met een laag inkomen;
mensen die binding hebben met de stad maar niet in het centrum van de sliad wonen; jonge
starters; levensgenieters met weinig geld (kunstenaars bijv.); mensen met kinderen; en studenten.
Verschillende mensen hebben aangegeven datrneer de huizen aanzienlijk opgeknapuden

worden, er ook andere groepdienaderd kunnen walen.

Verbeteringen aan huis en Blok

Bij de vraag welke verbeteringen men graag zou zien aan het eigen huis en aan het blok zijn
bewoners grofweg in twee groepen te verdelen: Een groep bewoners geeft aan dat alles goed is en
dat ze eventuele verbeteringetelf organiseren. Een andere groep bewoners heeft juist een heleboel
punten ter verbetering. Hieronder een lijst met zaken die voor verbetering vatbaar zijn:

Maart 2009 * Resultaten bewonersonderzoek Singelblokken | & I



GWERKPLAATS )

Tabel 11Wat zou er aan de huizen en aan het blok verbeterd moeten worden?
(Totaal 103 respondenten)

Verbeteringen aan de huizen Aantal keren genoemd Percentage
Keuken aan vervanging toe 39 38%
Geluidsisolatie 34 33%
Warmte-isolatie/ tocht 27 26%
Indeling van het huis 20 19 %
Douche (te klein) 19 18%
Lekkage/ vocht 17 17%
Portieken&trappenhuizen 14 14%
Algemeen onderhoud 13 13%
Dubbelglas (nu regelmatig alleen| 13 13%
de onderste ramen

Hang&sluitwerk 12 12%
Vocht 11 11%
Oude, klemmende deuren 10 10%
CV ketel vervangen 10 10%
Systeemplafonds vervangen 10 10%
Zolde bewoonbaar maken 8 8%
Scheuren in de muren 8 8%
Riolering 6 6%
Riool 6 6%
Kozijnen vervangen (terug in 5 5%
originele staat

Elektriciteitsvoorziening 5 5%
Ventilatiesysteem 5 5%
Brievenbussen 3 3%
Lichtschakelaars vervangen 3 3%
Basisschildererk 3 3%
Krakende viloeren 3 3%
Tuinen 2 2%
Lift maken 1 1%

Het vervangen of verbeteren van de keuken is 39 keer genoemd. Bewoners zien dit vaak als teken
van het slechte onderhoud: in geen jaren is er iets gebeurd, en de keuken is daar het groteldorb
van.

Isolatiec of beter gezegd het gebrek hieragiis een verbeterpunt dat veel genoemd is. Met name
de slechte geluidsisolatie zorgt bij veel bewoners voor irritatie en overlast. Naast geluidsisolatie
wordt ook door veel mensen aangegeven dat imeeilijk is de huizen warm te houden. Met name

op de zolders, die regelmatig gebruikt worden als slaapkamers voor de kinderen, is de isolatie erg
slecht. Een aantal keren is ook overlast van geuren aangestipt.

Er zijn ook bewoners die geen problemerdervinden van geluidsoverlast, omdat zij goede
afspraken hebben gemaakt met buren. In sommige gevallen is er dus sprake van goede afspraken,
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waardoor men zo min mogelijk last van elkaar ondervindt. Enkele gezinnen ondervinden helemaal
geen hinder aan geldsoverlast omdat zij de situatie accepteren zoals die is.

Verschillende keren is door bewoners de indeling van het huis als verbeterpunt aangestipt. Dit uit
zich in verschillende wensen. Een aantal keren noemden mensen het samentrekken van twee
woningen,dit voorkomt het delen van de voordeur en zolder met onbekenden. Maar ook werd
geopperd om van twee kleine kamers, een grote te maken. Of de douche en keuken te vergrootten.
In veel woningen is de douche niet meer dan een hokje.

Het achterstallig onderdud is een onderwerp dat vaak langskomt. Daar vloeiden dan weer

verschillende verbeterpunten uit voort, Maar ook de slechte kwaliteit van gebruikte materialen (bijv.

YI RS @SNbB2dzAy3a Ay QdpH0 g2NRI O] 3ISafsd¥RP 9S8y
trappenhuizen.

Deze gaan snel stuk, en wanneer ze dan gerepareerd worden, wordt dezelfde schakelaar van slechte
kwaliteit er weer opgezet (met als gevolg dat deze schakelaar na korte tijd weer vervangen moet

worden). De kunststofkozijnendiedep  Gad T A2y GA2RSya RS OSNbB2dzwAy
waar veel mensen ontevreden over zijn.
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genoemd is, is het wel een zeer urgent problegraar bewoners ontzettend veel last en schade van
ondervinden.

De renovatied | Y’ Zkthweel mensen eerder als achteruitgang dan als verbetering. Zo heeft deze
NEy20FGAS yASG FttSSy @SSt 1 y3aSN) 3SRdzdzZNR RIy RS
aangebracht die door bewoners gezien worden als onnodig en minder goed dan dat het was.

Voorbeelden zijn originele elementen die zijn weggehaald zoals mooie houten deuren, het

aanleggen van kunststof kozijnen, en daarmee hamgluitwerk, indeling van hduis, lelijke

voordeuren, de afwerking die slecht gedaan was, etc. Bovendien zijn de bouwvakkers destijds
onvoorzichtig en respectloos te werk gegaan volgens de bewoners. Dit speelt mee in de angst/onwil

VOOr een nieuwe renovatie.
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Benodigde verbeteringen aan deitenruimte

Tabel 12Wat zou er aan de buitguimte verbeterd moeten worden?
(Totaal: 103 respondenten)

Verbeteringen aan het Bk/de Aantal keren genoemd Percentages
buitenruimte

Gevelreiniging 25 24%
Uitstraling bbk 22 21%
Trappenhuizen en portieken 9 9%
opknappen

Balkons opknappen 8 8%
Kozijnen (kunststof ) moeten weer | 8 8%
van hout worden

Scheuren en voegen in de muren | 7 7%
Voordeuren en portiekdeuren 7 7%
vervangen

Ramen vervangen (kiepramen, 6 6%
Zijramen, dulbelglas)

Behoud originele 5 5%
details/authentieke uitstraling

Buitenruimte algemeen 5 5%
Tuinen slecht onderhouden 4 4%
Kindvriendelijkheid buitenruimte 4 4%
Brievenbussen (oud, smerig) 4 4%
Algemeen schilderwerk 3 3%

Vooral de uitstraling vahet Bok werd veel genoemd. Als voorbeeld werd vaak de stripboekenwinkel

op de hoek van de Werkhoefstraat en de Essenburgstraat gegeven. Dit wordt als een teken van

BSNLI dzLISNAyYy3 3ISTASYyd +SSt 0S62ySNE 3ISP8y | Iy RI
meer sfeer door bijvoorbeeld planten & bomen, mooi opgeknapte , schone gevels etc. De

trappenhuizen en portieken zijn ook een aantal keer genoemd als zijnde een verbeterpunt.
.862ySNE 2YAOKNR2OSY RS (NI LISy KedzebcBilgerd®rybeted2 NI A S
onderhouden moeten worden. Andere verbeterpunten die genoemd zijn, zijn de tuinen (die door

leegstand of ADHOC bewoning tot oerwouden uitgroeien) en het gebrek aan speelruimte voor

jongere kinderen. Ook zouden verschillende bewomgesag zien dat de kozijnen en (voor)deuren

weer in originele staat hersteld worden. Dit zou de uitstraling van het blok in grote mate ten goede

komen. Tot slot zijn de muren en gevels in slechte staat: hier en daar zijn grote scheuren te zien en
Wi2YSR2 ST Gdz21 1Sy yFHFEN 6SySRSy 1 SGdSyQo
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6 Voorzieningen in de wijk

De volgende voorzieningen werden genoemd door bewoners:

Tabel 13: Voorzieningen in de wijk
(Totaal: 103 respondenten)

Voorziening Aantal keer genoemd Percentage
Apotheek 31 30%
Dokter 26 25%
Winkels 20 19%
School 15 15%
Er zijn geen/weinig voorzieningen 12 12%
Winkels Mathenesserplein 9 9%
Moskee 9 9%
Speelplekken 8 8%
Ik gebruik geen voorzieningen in de wijk | 7 7%
Ik mis voorzieningen 7 7%
Bewonerspand 5 5%
Bakkertg Beukelsdijk 4 4%
Winkels Bentinkplein 4 4%
Tandarts 4 4%
Dierentuin 3 3%
Park 3 3%
Buurthuis 2 2%

De apotheek wordt het meest genoemd bij de vraag over voorzieningen in de wijk. Daarbij hebben
ook een aantal bewoners tandarts en dokter in dekwij

Omdat onder andere de supermarkten wat verder weg liggen, vergroot dit voor bewoners de
leefomgeving en de wijk. Er zijn feitelijk weinig voorzieningen in de wijk.

Er zijn een aantal scholen en wat speelplekken maar winkels zijn er nauwelijksgiebiakkertje en
een klein supermarktje op de Beukelsdijk). Opvallend is dat op de vraag "welke voorzieningen
gebruikt u?” veel mensen zonder aarzelen antwoordden dat ze gebruik maken van de AH op het
Mathenesserplein, ofwel de AH of BAS op het BentiedkgR0x genoemd). Ook werden deze
winkels een aantal keren apart genoemd, respectievelijk 9 en 4 keer. Kennelijk wordt de directe
leefomgeving opgerekt en de belevenis van de wijk opgerekt door de afstand naar supermarkt
voorzieningen. Het wordt ook vaals positief beschouwd dat de winkels iets verderop zitten, dat
maakt de directe buurt immers rustiger, er ligt minder straatvuil e.d.

Voor een aantal mensen is het een gemis dat er geen winkels of andere voorzieqizmma een

buurthuis of ontmoetingplek- dichterbij zijn. Vooral de wat oudere mensen missen de winkeltjes

van vroeger: de groentewinkel, de slager, bakker enz. 12% van de ondervraagden heeft aangegeven
dat ze van mening zijn dat er weinig of geen voorzieningen in de wijk zijn. Daasdasgebrek

aan voorzieningen voor 7% echt een gemis.
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Er zijn meerdere scholen in de buurt, zowel middelbaar al basisonderwijs. Een aantal gezinnen maakt
hier gebruik van. Nu de school aan de Beukelsdijk, het Carré College, de ingang aan de
Essenburgtraat heeft gemaakt, zorgen de scholieren echter voor veel overlast en is deze voorziening
eigenlijk een onderwerp van ergernis geworden voor veel bewoners.
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7 Persoonlijk woonperspectief bewoners

Waar het gaaom de formulering van specifieke woonwensen, speelt een visie op de individuele
toekomst een grote rol. Toekomstplannen wat betreft wonen spelen een rol bij positiebepaling:
Woon ik hier over vijf jaar nog steeds? Wil ik hier over vijf jaar nog wonemikBereid om tijdelijk
mijn woning te verlaten als deze verbeterd wordt, om er later weer in terug te keren? Wil ik liever
definitief verhuizen? Of heb ik geen wensen ter verbetering van mijn woning en de wijk waarin ik
woon en wil ik mijn huis noch detftief noch tijdelijk verlaten?

Toekomstige verandering in de levenssituatie (ouder worden, samenwonen, kinderen, investering in
de toekomst) hebben invioed op toekomstige woonwensen. Wanneer men bijvoorbeeld over vijf jaar
hier nog steeds naar tevredeatd wil wonen, kunnen er wensen leven ter verbetering van het huis

en de blokken waarin men woont. Wanneer men echter toch al op zoek is naar iets anders zal men
hier minder belang aan hechten. Waar het om gaat is de mate waarin mensen bereid zijn te
invederen in verbeteringen.

Persoonlijke woonwensen komen voort uit:

- Leeftijd

- Gezinsuitbreiding

- Living apart together

- Met familie bij elkaar wonen in 2 of meer woningen

Woonperspectief: over 5 jaar
DevraagR2 2 2y (i dz KA SNJlevetls d&lvalgereldreattiesopld y 2 3K Q

Tabel 14: Woont u hier over vijf jaar nog?
(Blok I: 47 respondentepBlok II: 56 respondentenTotaal: 103 respondenten)

Woont u hier over 5 jaar nog? | Blok | Blok Il Totaal

Ja 35 (74%) 41 (73%) 76 (74%)
Nee 8 (17%) 13 (23%) 21 (20%)
Misschien 4 ( 9%) 2 ( 4%) 6 (6%)

Het merendeel van de bewoners denkt hier over vijf jaar nog steeds te wonen. Het gaat hierbij om
bijna driekwart van de respondenten. De mensen die twijfelen (6%) staan opem@ndere opties,

maar zijn over het algemeen wel tevreden over het huis en de buurt. Drie mensen gaan al verhuizen;
deze drie respondenten zijn, zoals hiervoor al vermeld,dzieop leeftijd en zoeken naar een

woning die beter bij de omstandigheden vaet ouder worden past of hebben er al een gevonden.

Er zijn ook een aantal oudere echtparen die graag naar de begane grond zouden willen verhuizen,
opdat ze nog wat langer in de wijk kunnen blijven wonen.

Twintig procent van de respondenten denken ovifrjgar uit hun woning vertrokken te zijn. Het

gaat hier met name om ouder wordende respondami{6 mensen in Blok I, 1 respondent lol8ll,
totaal 33%), huishoudens waarvoor het huis niet meer passendéspbndent in Blok I, 4
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respondenten irBlok Il, totaal 24%) en respondenten die dichterbij familie wijaan wonen (3
respondenten in Blok I, 1 respondent iloBll, totaal 19%).

Bij verbeteringen tijdelijk het huis verlaten

Wanneer er verbeteringen aan woningen Biokken gepland worderbestaat de kans dat deze
verbeteringen dusdanig ingrijpend zijn dat het wenselijk of noodzakelijk zou kunnen zijn dat mensen
tijdelijk hun huis moeten verlaten om na de ingrepen weer in hun woning terug te keren. De laatste
grootscheepse renovatie hegftaatsgevonden in 1992. Veel mensen zijn toen gedurende de
verbouwing in hun woning gebleven; wat, zo blijkt uit vele kleurrijke verhalen, grote ongemakken
met zich mee heeft gebracht. Deze ervaring uit het verleden is voor veel mensen een dusdanig
slechteervaring dat dit hun mening met betrekking tot hun keuze bij mogelijke nieuwe renovaties
beinvloedt.

Bereidheid om tijdelijk het huis te verlaten

Tabel 15Bent u bereidt om tijdelijk uw huis te verlaten?
(Blok I: 47 respondentenBlok II: 56 respulenteng Totaal 103 respondenten)

Bereid om tijdelijk huis verlaten? | Blok | Blok Il Totaal

Ja 18 (38%) 22 (39%) 40 (39%)
Nee 21 (45%) 29 (52%) 50 (48%)
Weet niet 5 (11%) 5 (9%) 10 (10%)
Nvt (gaat al verhuizen) 3 ( 6%) 0 ( 0%) 3 ( 3%)

Ongeveer de helft van alle respondenten is in principe niet bereid om tijdelijk het huis te verlaten
gedurencak een eventuele verbouwing. IndR | geven een aantal respondenten aan geen renovatie
te willen in verband met ervaringen uit 199&ie respondenten (14%)).

In Bok Il geven van degenen die negatief gereageerd hebben op eventuele tijdelijke verhuizing 6
respondenten (21%) aan dat zij, als ze toch tijdelijk moeten verhuizen dan liever definitief weggaan.

Bijna 40 proent van de bewners van beide IBkken zijn in principe bereid tijdelijk hun huis te

verlaten als dat noodzakelijk is, maar alleen onder voorwaarden. Aangetoond moet worden dat het
noodzakelijk is, dat de renovatie zelf écht nodig is en een aantal mensen geven aanldahgtijk

is dat de woonlasten gelijk blijven. Ook stellen een aantal bewoners als eis, dat zij het eens moeten
zijn met de plannen en dat er niets mag gebeuren zonder hun toestemming. Bewoners willen precies
weten wat er gaat gebeuren. Deze eis komtiaot de gebeurtenissen tijdens de renovatie van "92,
waarbij er volgens de bewoners “'maar wat gedaan werd". De verwachte woonlastenverhoging bij een
daadwerkelijke renovatie is een zorg, en soms een reden om niet mee te willen werken aan een
eventuele reovatie.

Drie respondenten inlBk 1 gaan al verhuizen; voor hen is deze vraag daarom niet van toepassing.

Definitief verhuizen

Wanneer daadwerkelijk besloten zou worden tot een verbetering van de huizen waarbij het
noodzakelijk is om tijdelijk te vieuizen, rijst de vraag of men dan wel in de woning wil terugkeren of
wellicht liever in één keer definitief zou willen verhuizen. Definitief verhuizen bij nadering van een
(grote) renovatie komt voort uit twee zaken: ten eerste is het een uitweg voor dexgdie opzien
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tegen verhuizen, laat staan twee keer verhuizen (tijdelijk eruit en weer terug). Zoals een bewoner uit
.f21 LL TSAY WwW2dzRS 062YSy @SNLX FFda 28 yASid 12
Ten tweede zou er voor diegenen die er afwijkende woonwensen op na houderaeshkknnen zijn

om wooncarriére te maken of hun woonsituatie aan te passen aan woonwensen waar de huidige
woning niet aan voldoet.

Tabel 17: Zou u bij tijdelijke verhuizing liever in één keer definitief verhuizen?
(Blok I: 47 respondentenBlok 11:56 respondenten Totaal: 103 respondenten)

Definitief verhuizen? Blok | Blok Il Totaal

Nee 25 (53%) 25 (45%) 50 (49%)
Ja, maar wel in dit blok 6 (13%) 4 ( 7%) 10 (10%)
Ja, maar wel in deze wijk | 3 ( 6%) 8 (14%) 11 (11%)
Ja, elders iRRotterdam 4 ( 9%) 10 (18%) 14 (14%)
Ja, anders 3 ( 6%) 5 ( 9%) 8 ( 8%)
N.v.t. (gaat al verhuizen) 3 ( 6%) 0 ( 0%) 3 ( 3%)
Misschien 0 ( 0%) 2 ( 4%) 2 (2%)
Geen antwoord 3 ( 6%) 2 ( 4%) 5 ( 5%)

Wanneer er sprake van is dat alle bewoners in elk geval tijdelijk hun huis moeten verlaten door de
ingrijpendheid van een eventuele renovatie, dan geeft bijna de helBi¢k | zelfs meer dan de

helft) van de bewoners aan liever die tijdelijke uitveding te ondergaan dan definitief te verhuizen.
Zeven mensen hebben geen antwoord gegeven of weten het nog niet en drie bewoners gaan al
verhuizen. 43% van de bewoners overweegt om bij tijdelijke uitverhuizing, liever definitief ergens
anders heen te verhgen.

Van de groep die overweegt definitief te verhuizen als van tijaelijtverhuizing sprake is (in Blok |

Zijn dit er 16, in Bk Il zijn dit er 27, dus totaal 43 respondenten), willen bijna een kwart (tien
respondenten, 23%) dit alleen overwegen djgle mogelijkhi krijgen om binnen hetzelfdeldk te
verhuizen. Ruim een kwart van de bewoners (11 respondenten, 26%) willen dit alleen overwegen als
ze naar een huis elders in de wijk kunnen verhuizen deete wil een definitieve verhuizing

overwege als zij zich elders in Rotterdam kunnen vestigen. Deze groep heeft specifieke ideeén over
welke plek in Rotterdam dat moet zijn, genoemd worden: West, Spangen, Delfshaven, Kralingen,
Hoogvliet en Schiebroek. Een kleine groep heeft andere plannen, waaread verhuizing naar een
locatie buiten Rotterdam, of een voorkeur voor kopen.

Van de 43 bewoners die definitieve verhuizing bij een ingrijpende renovati&vegen hebben 18
bewoners (8 in Blok I, 10 indR Il, totaal 42%)) de mogelijkheid om everglits meer te betalen
aan huur, al dan niet met behulp van huurtoeslag.

Kopen

Na deze inventarisatie dienen er nieuwe plannen gemaakt te worden voarettemst van de wijk

en de twee Bigelblokken in specifieke zin. Dit laat ruimte om eventueel aykandere manieren te
denken waarop Woonstad haar bezit zou kunnen aanbieden. Met dit in het achterhoofd is er ook een
eerste inventarisatie gemaakt met betrekking tot eventuele interesse in koop. Dit staat verder los

® Totaal komt op 101%: dit wordt veroorzaakt door afronding op hele getallen.
® Totaal komt op 102%: dit wordt veroorzaakt door afronding op hele getallen.
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van een discussie in welke voan of dit iberhaupt tot de mogelijkheden behoort binnen heizii

van Woonstad in deze tweddkken.

Opvallend is dat veel mensen aangeven hier nog nooit over nagedacht te hebben en zich dus eigenlijk
overvallen voelen door de vraag. Niettemin levert daag verschillende reacties op.

Tabel 18: Interesse in de mogelijkheid om een huis te kopen
(Blok I: 47 respondentenBlok II: 56 respondentenTotaal: 103 respondenten)

Zou u een woning willen kopen? Blok | Blok Il Totaal
Nee 22 32 54
Misschien 2 6 8

Ja, mijn eigen woning 11 9 20

Ja, een andere woning 2 3 5

Ja, mijn eigen of een andere woning 0 2 2

Ja, niet alleen mijn eigen woning, maar het hele pand | 2 0 2
Geen antwoord 8 4 12

29 bewoners hebben interesse om hun eigen woning of een andengng te kopen, waarvan 20
specifiek interesse hebben in hun eigen woning en 2 respondenten interesse hebben om niet alleen
hun eigen woning, maar het hele pand te kunnen kopen. Eén van de motivaties hiervoor is het feit
dat zij met familieleden een pardklen. 5 bewoners die specifiek geinteresseerd zijn in het kopen
van hun eigen woning geven uitdrukkelijk aan dat zij hier alleen interesse in hebben als de woning
eerst is opgeknapt. 5 mensen hebben specifiek interesse in een andere woning, waarbij twee
bewoners aangeven dat deze woning dan groter moet zijn dan hun huidige woning.

Er is dus zeker interesse vanuit een groep bewoners om opties tot kopen op een rijtje te krijgen. Dit
wil niet zeggen dat zij willen kopen, maar dat zij graag zouden willésrve en wat de

mogelijkheden hiertoe zijn. Redenen om niet te kopen zijn met name ouderdom of financiéle
overwegingen.
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8 Wat zou u als eerste doen in de wijk?

Ter afsluiting van ieder interview is de bewoners gevraagd eenspieleran het WBR in te nemen
en te bedenken wat in hun ogen nu het allerbelangrijkste is in de wijk dat veranderd moet worden.
Wat zouden zij zelf als eerste doen?

Hieronder een jstie met wensen, genoemd door bewoners. Dit betreft een lijst in willelgeu
volgorde:

- De wijze waarop het WBR met haar klanten omgaat, moet veranderen. De communicatie
moet beter en klantvriendelijker.

- Oudere mensen zouden de keuze moeten hebben om naar beneden te kunnen verhuizen,
wanneer er iets vrijkomt. Dan kunnen zeh in de geliefde wijk blijven wonen.

- Ook het maken van liften in de woningen werd een aantal keren genoemd.

- Laat de woonlasten niet stijgen!

- Investeren in een goede ontmoetingsplek voor bewoners, bijvoorbeeld een buurtcentrum,
een plek waar mensen samd&unnen komen. Als voorbeeld werd het bewonerspand op de
Essenburgstraat genoemd.

- De sfeerin de buurt kan beter, maak de boel vrolijker, kleurrijker, gezelliger, schoner, kunst
in de wijk.

- Meer speelruimte voor kleine kinderen.

- Grotere keuken en doudibadkamer maken in de woningen.

- Achterstallig onderhoud aanpakken.

- Beter selecteren op ADHOC bewoning, om overlast te voorkomen.

- Geen ADHOC bewoning meer.

- Hangjeugd aanpakken, met name de jongeren van het Carré College. Bijvoorbeeld door de
opening varde school weer aan de Beukelsdijk te plaatsen.

- Slopen! De huizen zijn te oud.

- Meer voorzieningen in de wijk, meer winkels op de Beukelsdijk.

- Om integratie te bevorderen koop en huurhuizen om & om aanbieden.

- Meer groen in de wijk.

- Huizen isoleren.

Het merendeel van de antwoorden had betrekking op het WBR: ofwel op de manier van
communiceren, ofwel op het achterstallig onderhoud.
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9 Conclusies

Bewoners

Opvallend is dat veel mensen al lang in de wijk wonen. Als we naar beide blokkerk&ijken
geconcludeerd worden dat 81% van de huidige bewoners al 15 jaar of langer in de wijk woont. Dat is
een hoog percentage. 53% woont 25 jaar of langer in de wijk. 17% 45 jaar of langer. Er is wel een
groot verschil waarneembaar tussen blok 1&l1 Blak | woont een kwart (25%) van de bewoners

meer dan 45 jaar in de wijk, terwijl in blok Il 4% van de bewoners langer dan 45 jaar in de wijk
woont. Ook woont in blok | 62% langer dan 25 jaar in de wijk, terwijl dat in blok Il 32% is. Hoe dan
ook, er is en grote groep bewoners die zeer gehecht is aan de wijk en er “geworteld”zijn.

In het onderzoek hebben wij 4 typen bewoners geduid, naar aanleiding van de vraag: "waarom
woont u in deze woning’?

1. Geworteld:Bewoners die al heel lang in de wijk wonen earzagehecht zijn aan hun huis en
woonomgeving.

2. Bewust gekozenBewust gekozen voor de buurt, omdat de stijl van de woningen en de lage
huurprijs het voor hen mogelijk maakt hun levensstijl te verwezenlijken. Zijn vaak mensen
met sociaakulturele bagage. &e bewoners zijn veelal werkzaam in de sociale of creatieve
sector.

3. Doorstromers Door stadsvernieuwing gedwongen verhuist, min of meer bij toeval hier
terechtgekomen en veelal naar tevredenheid gebleven.

4. Overigen:Verschillende redenen, maar typerendnanedische redenen bewust gekozen en
gekozen door mogelijkheid bijzondere woonvorm: met familie in één pand.

In totaal wonen er 40 gezinnen in de twee blokken: 39 % van de huishoudens heeft één of meer
kinderen.
Gemiddelde leeftijd van de ondervraagderbeide blokken is 54,5 jaar.

Burencontact

De meerderheid van de bewoners geeft aan regelmatig contact te hebben met de buren. Het contact
wordt vaak getypeerd als : Goede buren maar geen vrienden, we lopen de deur niet plat. Maar het is
wel belangrijkom belangstelling naar elkaar toe the hebben en te helpen wanneer dat nodig is: Je
moet op je buren kunnen rekenen.

Sociale cohesie én sociale controle zijn toegenomen door ontwikkelingen rondom WBR plannen. En
oprichting Samen1Blok. Dit wordt over hegaimeen als positief ervaren, maar enkele bewoners
waarschuwen dat de sociale controle niet te ver moet doorslaan.

Tevreden of ontevreden

Meer dan de helft van de bewoners (60%) is tevreden of heel tevreden over de buurt. Een veel
kleiner percentage (10%g uitgesproken ontevreden. Factoren waar bewoners het meest tevreden
over zijn, betreffen respectievelijk: de locatie; het huis zelf; sociale contacten; de ruimte die het huis
biedt; en het uitzicht (geldt logischerwijze alleen voor een beperkte graggje huurprijs komt in

vele gesprekken naar voren als belangrijke bijreden en moet daarom ook genoemd worden.
Opvallend is dat men bij tevredenheidsaspecten dicht om zich heen kijkt en in algemene termen
spreekt.
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Op het gebied van ontevredenheid Zijawoners veel specifieker. De meest genoemde bronnen van
ontevredenheid zijn: Achterstallig onderhoud; gehorigheid; overlast van de schooljeugd; de houding
van/contact met het WBR; en leegstand in de blokken.

De waarde van de wijk voor de bewoners

74 pracent van de bewoners denkt over 5 jaar nog in de wijk te willen wonen, terwijl 20 procent zegt
binnen vijf jaar verhuisd te zijn. De belangrijkste redenen om te blijven zijn: tevredenheid over het
huis en de buurt, een gevoel van geworteldheid, de locatiduurtbinding.

In blok Il wordt door een kwart van de bewoners ook de huurprijs genoemd als belangrijke reden om
hier te blijven wonen. Al deze factoren vergroten het woongenot.

Redenen om te vertrekken zijn dusdanig divers dat percentages per rhetiefaag liggen.
Opvallend is dat meer dan een derde van de bewoners (34%) geen reden kan bedenken die ernstig
genoeg is om vertrek te overwegen.

Lichamelijke beperkingen door ouder worden, veranderende samenstellingen van huishoudens en
overlastgevendduren zijn belangrijke redenen om te vertrekken. Daarnaast zijn in het algemeen
slechte geluidsen warmteisolatie en achteruitgang van de buurt redenen om te vertrekken.

Ook externe/persoonlijke factoren spelen soms een rol: verandering van werkedipfamilie
willen wonen of de wens om een huis te kopen. Uit bovenstaande factoren kan in elk geval
geconcludeerd worden dat de woningen in de wijk weinig flexibel zijn: De woningen bieden
onvoldoende ruimte aan groter wordende gezinnen, ouder worithetie wijk en grotere inkomens
die een wens tot kopen ingeven.

De waarde van de huizen

Bijna tweederde van de respondenten denkt dat het huis opnieuw verhuurbaar zou kunnen zijn,
hoewel regelmatig de kanttekening is geplaatst dat het huis dan wel epgatkmapt moet worden.
Volgens bewoners zouden de huidige leegstaande woningen verhuur kunnen worden aan
eenpersoonsof kleine huishoudens, mensen met een bescheiden inkomen, en mensen die een
binding hebben met de stad, maar niet helemaal, in het centwilien wonen. Als de huizen eerst
aanzienlijk opgeknapt zouden worden dan zullen er volgens de bewoners andere groepen ten tonele
verschijnen die potentiéle huurders kunnen zijn.

Verbeteringen aan huis en blok

Hierbij worden met betrekking tot het hude volgende zaken veel genoemd, respectievelijk:
geluidsisolatie, warmtésolatie, indeling van het huis, achterstallig onderhoud en de vochtigheid en
lekkages in huis.

Achterstallig onderhoud in brede zin kwam erg vaak voorbij. Waarbij ook veelvuldigatiee

kwaliteit van gebruikte materialen en de slechte uitvoering van de renovatie van “92 naar voren
kwamen. Kortom, men verlangt naar duurzame oplossing en met zorg uitgevoerde verbeteringen.

Wat betreft de buitenruimte en verbeteringen aan het blak gevelreiniging en een verbetering van
de uitstraling van het blok veelvuldig genoemd. Ook trappenhuizen en portieken worden als

armoedig ervaren.

Verschillende bewoners zouden graag zien dat originele details terug zouden komen, waarbij met
name geacht wordt aan houten kozijnen en (voor)deuren.
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Voorzieningen in de wijk

Door afwezigheid van alledaagse voorzieningen in de directe omgeving van de twee blokken wordt
de leefomgeving van de bewoners en de definitie van“de wijk” automatisch vergrowijkigkt zich

in de beleving van veel bewoners uit te strekken van de AH op het Mathenesserplein tot de AH en
Bas op het Bentinckplein. Dit wordt meestal niet als ver beschouwd: bovendien maakt de
afwezigheid van voorzieningen de directe buurt rustigesehoner. Met name wat oudere mensen
zouden een buurtsuper op de Beukelsdijk wel een verbetering vinden. Ook wordt een aagdrempelige
ontmoetingsplek gemist.

De enige overlastgevende voorziening in de wijk is de school aan de Beukelsdijk; het Cayee Colle
Verplaatsing van de ingang terug naar de Beukelsdijk zou de scholierenoverlast grotendeels kunnen
wegnemen, zo menen veel bewoners.

Persoonlijk woonperspectief bewoners

Driekwart van de bewoners (74%) denkt over vijf jaar nog in de wijk te wonenva@%e

respondenten denkt over vijf jaar uit de woning vertrokken te zijn. Het gaat hierbij vooral om ouder
wordende mensen (33%), groeiende huishoudens (24%) en mensen die dichterbij familie willen gaan
wonen (19%). Een redelijk groot percentage (4@%kreid tijdelijk het huis te verlaten wanneer er
grootschalig gerenoveerd moet worden. Echter, wel onder voorwaarden , waarvan de belangrijkste is
dat het aantoonbaar noodzakelijk is. Ook willen mensen graag een eigen zeggenschap in de renovatie
hebben & ze willen zicht hebben op wat er precies gaat gebeuren.

Definitief verhuizen
Wanneer tijdelijke verhuizing ter sprake komt, rijst de vraag of men dan wel wil terugkeren of
wellicht liever direct en in 1 keer definitief verhuist.

De helft (49%) van deewoners wil niet definitief verhuizen, 43 procent overweegt bij tijdelijke
uitverhuizing definitief teverhuizen. Hierbij zijn de wensen verschillend.

Een kwart wil dit alleen overwegen als er de mogelijkheid is om binnen hetzelfde blok te verhuizen,
26 procent als zij in de wijk kunnen blijven. Eende denkt aan elders in Rotterdam en een kleine
groep heeft andere plannen, waaronder verhuizen naar een locatie buiten Rotterdam of kopen.

Van de 43 bewoners die definitieve verhuizing bij een ingmifleerenovatie overwegen hebben 18
bewoners (8 in Blok I, 10 ifdX Il, totaal 42%)) de mogelijkheid om eventueel iets meer te betalen
aan huur, al dan niet met behulp van huurtoeslag.

Kopen

Veel mensen gaven aan nog nooit nagedacht te hebben over egglijkheid tot kopen in plaats

van huren.

29 mensen hebben interesse om hun eigen woning of een andere te kopen; hiervan denken er 20
aan hun eigen woning en twee respondenten denken aan het hele pand. Er is dus zeker interesse
vanuit een groep bewonersm opties tot kopen op een rijtje te krijgen. Dit wil niet zeggen dat zij
willen kopen, maar dat zij graag zouden willen weten wat de mogelijkheden hiertoe zijn.
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10 Aanbevelingen

Op basis van de conclusies zijn de volgende aanbevelingen opgesteld.

1. Eris een grote diversiteit aan bewoners en daarmee vitaliteit in de wijk. Dit zou als
uitgangspunt moeten dienen voor vervolgstappen. Verbetering van de woonsituatie en
woonwensen van die huidige groepen moet het vertrekpunt zijn. Immers, deckeen
bewonersc van de Singelblokken is vitaal en dient gerespecteerd te worden.

2. De bestaande sociale netwerken in de wijk zijn over het algemeen goed en zorgen voor
vertrouwen en een gevoel van veiligheid. Het is belangrijk deze sociale netwerken te
handhaven, ¢ verbeteren en te versterken, mede omdat bepaalde woonarrangementen en
woonvormen op die manier toekomst hebben. Kijk naar de agenda van de bewoners om
deze sociale sfeer te verbeteren.

3. Er moet een aanpak komen die tegemoet komt aan de bewoners diewlijgen enerzijds
en de bewoners die willen schuiven anderzijds. Die laatste groep bestaan uit mensen die de
wijk uit willen maar ook uit bewoners die naar een andere woning binnen de wijk willen
verhuizen Het gaat hierbij met name om de grote groep eueh en groeiende gezinnen.

4. De oplossing voor de huizen in de Singelblokken moet zowel fysiek als sociaal zijn: De

622ySSYKSRSY TAGGSY AYYSNE 1268t Iy 02dzw1dzyF
hY RAG Ay RS LN} 10A2$080Q0baBENRSY JFEHRKYSYDPSNIE

de ene bouweenheid (twee woningen boven elkaar) en 2 portieken van de andere
bouweenheid (6 woningen) om te ontdekken wat wel en niet werkt. Zo kan er bekeken
worden of geluidsoverlast opgevangen kan worden doordoeiale aspect en afspraken.

5. Een prijsbeleid opstellen omtrent de woonlasten, na nauwkeuriger onderzoek. Wat kunnen
mensen betalerg evt. met behulp van huurtoeslagen wat betekent huurverhoging voor
mensen die net buiten alle regelingen vallen? Dapeg zal volledig op moeten draaien
voor de extra huurkosten; dit heeft consequenties voor hun levensstijl. Naar verwachting zal
prijsbeleid de belangrijkste doorslaggevende factor zijn voor bewoners om wel of niet mee te
werken: In dit onderzoek bleek dage) huurprijs een rode draad in vele gesprekken.

6. Bovenal moet er geinvesteerd worden in de huidige groep bewoners. Wanneer er gezocht en
geworven gaat worden op mensen die er bij moeten komen wonen is het van belang huidige
bewoners daar een actievelrim te laten spelen vanwege de sociale banden in de wijk en de
specifieke woningtypes die extra aandacht vragen. Uiteraard moet het wervingsbeleid ook
rechtvaardig zijn ten opzichte van de woningmarkt. In de wijk missen nu bijvoorbeeld
gezinnen met jong&inderen.

7. Een kwart van de huidige bewoners heeft interesse in kopen. Dit moet zeker meegenomen
worden; middels een voorlichtingsprogramma kunnen de mogelijkheden worden voorgelegd.

8. De meeste bewoners achten een basis opknapbeurt van huizen en Blokberakelijk. Het
gaat hierbij om zaken als schilderen, klein onderhoud, geluidsisolatie, vervanging van
keukens en opknappen van plafonds. De helft van de geinterviewde bewoners is bereid het
huis tijdelijk te verlaten voor eerenovatie indien aangetoondioodzakelijk Er moet ook
rekening gehouden worden met bewoners die veel in hun huis geinvesteerd hebben en zelf
verbeteringen hebben aangebracht, in de vorm van een vergoeding.

9. De buitenruimte zou verbeterd kunnen worden. Er is behoefteeamveiligespeelplek voor
jonge kinderen en er zou wat gedaan moeten worden aan de jongerenoverlast die met name
veroorzaakt wordt dor jongeren van het Cagéllege. Aanpak van de buitenruimte kan de
algehele sfeer verbeteren.

10. Het organiseren van een ontmoetingsplekav bewoners samen kunnen komen.

Conclusie: Er moet een zorgvuldig proces komen waarbij de bewoners misschien zelfs in de rol van

medeopdrachtgever een rol kunnen krijgen. Dit vergt vertrouwen tussen bewoners en Woonstad,
maar stelt ook eisen aan de iriaean Woonstad. Een goede begeleiding is hierbij noodzakelijk.
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Bijlage 1: vragenlijst

Gespreksronde Woningen Singelblok | & I

Datum interview XXXXXXXXXXXXXXXXXXXDD

Naam XXXXXXXXXXXXXXXXXXXPD
Adres XXXXXXXXXXXXXXXXXXXPOD
Email adres: XXXXXXXXXXXXXXXXOD

Tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX D

Er is in juli een grote bewonersavond geweest waarin het WBR waarin er tussen de bewoners, de
bewonerswerkgroep Samen Een Blok en het WBR is afgesproken om in de komende maanden met
de bewoners in gesprek te gaarver de toekomst van het wonen in de wijk. De uitkomst van deze
gesprekken zijn belangrijk voor de verbeterplannen van de woning en de wijk. Het onderzoek naar
de bewonerswensen wordt uitgevoerd door Bureau de Werkplaats. Persoonlijke gegevens blijven
binnen de Werkplaats en worden niet naar het WBR gecommuniceerd.

1.

2.

FoO 12S fly3 g22yid dz It Ay RSI
00 1128 tly3 ¢g22yi dz f Ay RSI
a) Hoe tevreden bent u over het huis en het blok waarin u woont?

H I SSt (SHNERENBER N I SFHNARSYE 2y i SONBRSY
b) Kunt u drie dingen noemen waarovetayredenbent?
MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
¢) Kunt u drie dingenaemen waarover wntevredenbent?
MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a) Waarom woont u in deze woning?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XD
XXXXXXXXXXX X XORKROKEK X XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a) Heeft u contacten in deze buurt? Heeft u hier familie, vrienden of kennissen waarmee u
zich verbonden voelt en hoe goed is dit contact?

H +SSf Sy H28RIDR2YIGEOH O2ydlk O H {2Ya O2yil
b) Kunt u hier iets meer over vertellen (waarde)?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XD
XXXXXXXXXXXXXXX XXX XRBRRKRERLEREX XXX XXX XX XXX XXX XXX
a)Wa vindt u vande leefbaarheid in de buurt®H 205 R H b S dziHNIDISIS y  H S{ytAS/ Gl
b) Wat gaat eniet goedin de wijk (drie aspecten)?
MOPXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X XXX X X XXX

gA2T K XXXXXXX-

S
S 62y AYyIK XXXXX)
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c) Wat gaat ewel goedin de wijk (drie aspecten)?
MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
6. 0 !''ta dz 20SNJ RS (G2S12vaid ylIRSylaGaWH5Sy 1 & HSRI
b) Wat zouden voor u drie redenen zijn om in de wgjblijven wonen?
MOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
¢) Wat zouden voor u drie redenen zijn om uit de wéjkertrekken?
MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
7. a)Stel dat uw woning nu leeg was, zou deze woning in deze situatie en voor dezelfde prijs
weer verhuurd kunnen worden?
H WHbSS
b) Wie zouden hier dan interesse in hebben denkt u? Uzelf?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXPD
8. Wat zou er aan de woning en portiek verbeterd moeten worden om ervoor te zorgen dat de
g2y Ay3a 6SSNI 2FNBy YSS (I yK HOAYY PR dZAEH kt B R
H LYRStAYy3 g2y Ay3 H %2f RSN H | YRS NAE
VEDOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)>
9. a) Wat zou er aan het woonblok, de buitenruimte en de wijk verbeterd moeter@rvoor te
zorgen dat de wijk als geheel weer jaren mee kdh? DS @St NBAY A IA y 3 H LA
. dzZA G SY NHzA Y& S H +SAfAIKSAR H l YRSNES yf o X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX B E X FOFBBOOOOKKXK X X X X X
00 2S8St1S @22NI ASyAy3aSy 3IASoNHzZA |G dz Ay RS 6A2t
H 1 SNJ H 2yGY2SiAy3aoSyidNy H 2dzZRSNBy2yiY2Si
gAYy 1St a H I YRSNEZ yifd XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
10. Stel dat er een verbeterplan komt, waarin u zich kunt vinden; zou u dan bereidt zijn om
hiervoor tijdelijk uw huis te verlaten?H WIH b S S
11. Als u vanwege de verbeterplannen toch uw huis tijdelijk moet verlaten; zou u dan van de
gelegenheid gebruik willen aken om definitief naar een andere woning te verhuizen?
H bSS
H WEX YIFIFN ¢St Ay RAG of 2]
H WEX YFFEN ¢St Ay RSIT S gAi2]
HWI = KSGO tASTald StRSNAE Ay w2G0SNRFYZ yf XXXXX)
H WEZ FYRSNEZI yYiXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDD
12. a) Indien u zou verhuizen naar een hwoning elders, wat zou u daarvoor dan
gAfESYykldzyySy oSGl fSy Iy KdzdzZNK XXXXXXXXXXXXC¢
00 %2dz dz Ry S@Sy(dzSSt 3ISoNMHzA|l 6AffSYy YISy ¢
13.2 4 Aad RS KdzdzNJ @ty dzg ¢2yAy3d 2L RAG Y2YSydK >
14. Maakt u momenteel gebruik vel dzdzNJi 2 Saf HIKSSH Wl
15. a) Zou u uw huidige woning of een andere woning willen kopen?
WIEZ YAy SA3ISYy g2yAy3
WEZ SSy 3INRBGSNB g2yAiy3
WEZ SSy g2yAy3a 2L RS 6S3ryS INRYR

OLLILILTT

WEZ SSy alySyaS@g2S3aRS INRGS g2yAiy3

bSSTE Al 6Af ISSYXREIYXYRAXXEKBYXXXElFYy(d XXX
2880 yASi
0 LYRASY 21z K2S@SSt RSyl dz 922NI 1 2Qy @2yA)
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
16. Zijn er nog bijzonderheden of andere opmerkingen die u belangrijk vindt om te vertellen?
XXXXXXOXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX X XRKRERRIEROLXKX X XXX XXX XXX XXX XXX X
17. Stel dat u het helemaal alleen voor het zeggen zou hebben in de wijk en u heeft geld
beschikbaar: Wat zou u als eerste in de wijk doen?
XXXXXXXXXXXXEEKKEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXEKEEKEEEEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gegevens Huishouden
18.! Iyt @2t ¢l aaSySy Ay KdzZAaK2dzZRSYy Y XXXXXXXX®
19. a) Leetftijd X X ® qaar
00 [SSFTOASR Llaakli y SNJ X XX

20,0 'IEyYyOdlf (TAYRSNBY XXKXXXXX®D0O [ SSTGASR (dzaaSy
Tot slot

21) Als er verdere plannen gemaakt gaan worden, zou u dan interesse hebben om mee te doen?

H W H bSS

Bedankt voor het interview en uw tijd! Hoe gaat het nu verder: Het streven is om nog voor het
einde van het jaar de resultatenan alle bewoners te presenteren. U krijgt daar nog een
uitnodiging voor. Voor tussentijdse informatie kunt u altijd langskomen op het
bewonersspreekuur.

Maart 2009 * Resultaten bewonersonderzoek Singelblokken | & I



GWERKPLAATS )

Samen I Blok
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Bijlage 2: aankondigingsbrief

Woning Bedrijf

Rotterdam, September 2008

Geachte heer/mevrouw,

Er is in juli een grotbewonersavond geweest over de toekomstplannen voor het woonblok waarin u
woont. Op deze avond is er met bewoners, de bewonerswerkgroep Samenl1Blok en
woningcorporatie WBR afgesproken om de komende maanden met bewoners te praten over de
toekomst van het woen in de wijk. De uitkomst van deze gesprekken zijn belangrijk voor het maken
van verbeteringsplannen voor de woningen en de wijk. Dit onderzoek naar de woonwensen van de
bewoners wordt uitgevoerd door Bureau de Werkplaats.

U kunt daarom de komende weké&ezoek verwachten van de medewerkers van dit bureau: Piet
Huiskens, Bibi van der Sprong of Mara Verduin. Vraagt u hen gerust naar een legitimatie.

Deze brief is de eerste aankondiging van dit onderzoek. De medewerkers van Bureau de Werkplaats
zullen u thuis bezoeken. Als dit moment ongelegen komt of u bent niet thuis, dan kunt u langskomen
in het bewonerspand om een afspraak te maken. Dit is mogelijk op dinsdagen tusseq 18.30

uur in de Essenburgstraat 5 B.

Wij hopen u hiermee goed op de hoogtetiebben gesteld. Als u vragen heeft, neemt u dan gerust
contact met mij op. Ik ben bereikbaar op dinsdagen van 15.30 tot 18.30 uur in het bewonerspand.

Met vriendelijke groet,

Namens WBR en Werkgroep Samen Eén Blok,

<,

Fons Boelens ] N
Projectleider Piet HuiskensBibi van der SprongMara Verduin
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Bijlage 3: redenen om te blijven uitgebreid

Wat zijn redenen om te blijven?

Reden om te blijven Blok I: Blok I: Blok I Blok II: Totaal: | Totaal:
Aantal | % Aantal % Aantal | %
Woonomgeving 2 4% 2 4% 4 4%
Continuiteit/geworteld/ 11 23% 21 38% 32 31%
gehecht
Ik woon naar m'n zin 2 4% 5 9% 7 7%
Veel geinvesteerd 2 4% 5 9% 7 7%
Tevreden over huis 9 19% 13 23% 22 21%
Tevreden over buurt (fijn / 10 21% 13 23% 23 22%
rustig)
Grootte huis 8 17% 10 18% 18 17%
Verhuizen is stressvol/ | 4 9% 8 14% 12 12%
tegenopzien
Huurprijs 9 19% 14 25% 23 22%
Buurtbinding 6 13% 3 5% 9 9%
Dichtbij werk 5 11% 0 0% 5 5%
Parkeerruimte 2 4% 0 0% 2 2%
Geen redenen om te 4 9% 3 5% 7 7%
blijven
Geen betere woningte |0 0% 3 5% 3 3%
vinden
Socialecontacten 4 9% 0 0% 4 4%
Medische redenen 0 0% 4 7% 4 4%
Buren 5 11% 4 7% 9 9%
Tuin 1 2% 6 11% 7 7%
Groen 1 2% 1 2% 2 2%
Locatie 8 17% 10 18% 18 17%
Dichtbij moskee 1 2% 0 0% 1 1%
Familie/vrienden in de 3 6% 4 7% 7 7%
buurt
Uitzicht 2 4% 4 7% 6 6%
Dichtbij OV 2 4% 1 2% 3 3%
Samen in 1 pand met 3 6% 3 5% 6 6%
familie
Scholen in de buurt 3 6% 2 4% 5 5%
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